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un ano de consolidacion, crecimiento
y reafirmacion de nuestro propaosito:
transformar la manera en que los

dominicanos manejan su dinero
a través de la tecnologia.

y



Informe del presidente
del Consejo de Administracion

“El 2024 fue un aho de
éxito y crecimiento sin
precedentes. Desde
nuestros inicios, hemos
priorizado la vanguardia
tecnolégica para ofrecer
productos adaptados a las
necesidades de nuestros
clientes, permitiéndoles
simplificar su vida
y gestionar su dinero
con autonomia.”

A. Alejandro Santelises R.
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Estimados accionistas:

En representacion del Consejo de Administra-
cién de Qik Banco Digital Dominicano — Ban-
co Mdltiple, tengo la distincion de presidir esta
Asamblea General Extraordinaria-Ordinaria
Anual de Accionistas. En esta sesién, presenta-
mos para su consideracion los logros alcanza-
dos durante el ejercicio social de nuestra ins-
titucion financiera, correspondiente al periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Esta convocatoria se realiza en cumplimien-
to del articulo 23, literal a, y del articulo 62 de
nuestros Estatutos Sociales, asi como en con-
formidad con la Ley General de Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de Res-
ponsabilidad Limitada, No. 479-08, modificada
por la Ley No. 31-11.

El 2024 fue un ano de éxito y crecimiento sin
precedentes. Desde nuestros inicios, hemos
priorizado la vanguardia tecnolégica para ofre-
cer productos adaptados a las necesidades de
nuestros clientes, permitiéndoles simplificar su
vida y gestionar su dinero con autonomia.

Al cierre del afo, triplicamos nuestra base de
clientes. Un total de 605,197 dominicanos toma-
ron el control de su vida financiera desde sus ce-
lulares, reflejando la confianza del publico al ele-
girnos como su entidad para gestionar su dinero
de manera eficiente. Este crecimiento no solo re-
salta la expansion de nuestra cartera de clientes,
sino también el impacto positivo de nuestros
productos en el bienestar de miles de familias.

Nuestros resultados numéricos evidencian
este hito. Fuimos el tercer banco emisor de
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nuevas tarjetas de crédito, con 99,781 aproba-
ciones. El volumen de transacciones alcanzd
9,432,761, mientras que los consumos sumaron
RD$11,599,628,231, demostrando la confianza y
el uso continuo de nuestros productos.

En lo que respecta a la Cuenta Qik, logramos
la apertura de 378,667 cuentas y alcanzamos
RD$20,488,952,567 en depbsitos, reflejando el
crecimiento sostenido de nuestra institucion.

Los Préstamos Qik desempenaron un papel cla-
ve en el apoyo a miles de personas para alcanzar
sus objetivos. Se aprobaron 36,279 solicitudes,
con un desembolso total de RD$3,817,494,000,
facilitando el acceso a financiamiento de ma-
nera agil y segura.

Uno de los hitos de 2024 fue el lanzamiento
de los certificados de depésito digitales, cuya
acogida fue extraordinaria, permitiéndonos
alcanzar RD$1246,022,467 en certificados y
consolidando este producto como una exce-
lente alternativa de inversién.

Sin embargo, nuestro éxito no se mide solo por
las cifras, sino también por la cercania con
nuestros clientes, quienes son el centro de
todo lo que hacemos. A lo largo del afio, man-
tuvimos una comunicacidn constante, escu-
chando sus necesidades y adaptandonos a
ellas. La retroalimentacién de nuestros usua-
rios ha sido clave en nuestro desarrollo, per-
mitiéndonos innovar y ofrecer productos di-
seflados para mejorar la vida financiera de los
dominicanos. Una muestra de esta lealtad y
satisfaccion es el indice de Recomendacion,

donde obtuvimos una de las mas altas califi-
caciones para una entidad bancaria del pais.

Este ha sido un afio de evolucién para Qik, rea-
firmando nuestro compromiso de transformar
la banca dominicana. Nuestro objetivo sigue
siendo el mismo: trabajar con nuestros clien-
tes, brindarles soluciones personalizadas y
continuar innovando en un mercado cada vez
mas digitalizado.

Estimados accionistas, los resultados obte-
nidos que superan nuestro plan de negocios,
reflejan el avance que estamos promoviendo
en el sector financiero, consolidando nuestro
liderazgo en modernizacidon y capacidad de
crear soluciones eficientes. En Qik Banco Di-
gital, continuaremos trabajando con nuestros
clientes, escuchando sus opiniones y com-
prendiendo sus necesidades para ofrecerles
una experiencia Unica e inigualable.

+600 mil

dominicanos tomaron
control de su vida financiera
desde sus celulares.

La gestion realizada durante 2024 por nuestro
Consejo de Administracién ha estado orienta-
da a satisfacer sus expectativas, y esperamos
que reciba su aprobaciéon en esta Asamblea
General Extraordinaria-Ordinaria Anual.

En este contexto, les solicitamos que, con
base en la informacién presentada en los es-
tados financieros adjuntos, nos concedan el
descargo correspondiente por la administra-
cion ejecutada.

e

A. Alejandro Santelises R.
Presidente del Consejo de Administracion

3er.
eMISor

de nuevas tarjetas
de crédito.
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Carta del gerente general

“Nos enorgullece que Qik
se haya consolidado como lider
en innovacion financiera en el
pais en 2024, destacandose por
una oferta 100% digital, basada

en tecnologia y datos para
facilitar la vida de las personas
y ayudarles a aprovechar
mejor su dinero para
alcanzar sus metas.”

Arturo M. Grullén F.
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Estimados accionistas:

Es un honor compartir con ustedes los logros
alcanzados por Qik Banco Digital — Banco Mul-
tiple en 2024, un afo en el que superamos to-
das las expectativas, en especial la mas impor-
tante: dar a los dominicanos el control de sus
finanzas y transformar, como nunca antes, su
relacién con la banca.

Desde el inicio de nuestras operaciones, nos
hemos enfocado en redefinir la experiencia
bancaria con una propuesta de valor innova-
dora, disefiada para poner a nuestros clientes
en el centro de cada desarrollo, solucién y me-
jora. Como resultado, hemos creado un eco-
sistema financiero que empodera, simplifica y
optimiza la vida diaria de nuestros Qikers.

Nos enorgullece que Qik se haya consolidado
como lider en innovacioén financiera en el pais
en 2024, destacédndose por una oferta 100%
digital, basada en tecnologia y datos para faci-
litar la vida de las personas y ayudarles a apro-
vechar mejor su dinero para alcanzar sus me-
tas. Guiados por nuestro propdsito de ofrecer
soluciones oportunas y eficientes, ampliamos
nuestro portafolio a 28 productos y funciona-
lidades. Entre ellos, destacan la tarjeta de dé-
bito, Unica en el pais por su disponibilidad en
comercios aliados a nivel nacional; los suba-
gentes bancarios, cuya red expandimos hasta
alcanzar 700 puntos para depésitos en efec-
tivo en todo el territorio; la tarjeta de crédito
con emision digital instantédnea, que permite
acceso inmediato al crédito sin necesidad de
esperar la version fisica; la actualizacion de las
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Metas de Ahorro Qik, brindando mayor control
y personalizacion en la gestién financiera, y las
transferencias entre Qikers mediante nimero
de teléfono, facilitando el envio de dinero de
manera agil y sencilla. Ademas, introdujimos
los certificados de depdsito digitales, que per-
miten invertir sin acudir a una sucursal, y fui-
mos pioneros en habilitar Apple Pay en el pais,
ofreciendo a nuestros clientes una experiencia
intuitiva que les permite pagar de forma rapida
y segura desde sus dispositivos Apple.

Nuestra capacidad de adaptacién y evolucion
nos ha permitido alcanzar un alto nivel de sa-
tisfaccion entre nuestros clientes, posicionan-
donos como una de las entidades bancarias
mas recomendadas del pais. Esto se suma a
los ocho premios internacionales que hemos
recibido, entre ellos, reconocimientos de Glo-
bal Finance, Effie Awards, Fintech Americas y
Temenos, reafirmando nuestra posicidbn como
referente en la banca digital a nivel nacional e
internacional.

Desde el primer dia, Qik ha trabajado para fo-
mentar la inclusién financiera en la RepUblica
Dominicana. En 2024, el programa Crea Cré-
dito sigui6é transformando vidas, permitiendo
que mas de 2,500 dominicanos se graduaran
y accedieran a su primera oportunidad de cré-
dito. Actualmente, el 20% de nuestras tarjetas
han sido otorgadas a través de esta iniciativa.

Sefiores accionistas, todo lo que hemos lo-
grado y que hoy nos llena de orgullo ha sido

posible gracias al esfuerzo y dedicacién de
un equipo multidisciplinario de 163 profesio-
nales en distintas partes del mundo, quienes
trabajan con pasién cada dia para afianzar a
Qik como una entidad innovadora, accesible y
centrada en las personas. A esto se suma la vi-
sion estratégica de nuestra casa matriz, Grupo
Popular, y el invaluable respaldo de las autori-
dades monetarias.

Juntos, hemos construido mas que un banco:
hemos trazado un nuevo rumbo en la banca
dominicana. Este viaje, lleno de retos y logros,
es solo el inicio. Unidos, seguiremos escribien-
do la historia de Qik, marcando cada paso con
innovacioén, excelencia y un firme compromiso
con cada persona que confia en nosotros.

28

productos Yy
funcionalidades
lanzadas.

Con su apoyo, continuaremos evolucionan-
do, creciendo y transformando la manera en
que los dominicanos gestionan sus finanzas.
Gracias por ser parte de este extraordinario
viaje hacia un futuro con més posibilidades.

Arturo M. Grullén F.
Gerente general
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Revolucionamos el
sector financiero.

En 2024, experimentamos un crecimiento histérico en la diversificacion de nuestro
portafolio, con el lanzamiento de nuevos productos y funcionalidades. Este avance fue
posible gracias a estrategias innovadoras y a una oferta de servicios adaptada

a las necesidades de nuestros clientes, asi como del mercado en general.

Desde el inicio de nuestra operacion, hemos fundamentado nuestra propuesta de
valor en la personalizacion de la experiencia del cliente a través de la tecnologia y el
uso de datos, facilitando su vida, brindando soluciones oportunas a sus necesidades
y, sobre todo, empoderandolos en la gestidn de sus finanzas desde el celular.

El afio pasado, nos enfocamos en expandir nuestra oferta de valor, proporcionando
mas beneficios y alinedndonos con modelos agiles centrados en el usuario.

Nuestro compromiso con la innovacién, la adaptaciéon a las demandas del mercado

y la inclusién financiera ha sido clave para un crecimiento sostenido, transformando
la manera en que los dominicanos se relacionan con su banco.
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Nuestro portafolio crecio
y logramos resultados
extraordinarios.
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Tarjeta
de Crédito

La Tarjeta de Crédito Qik, la mas moderna
del mercado y la Unica tarjeta infoless del
pais, se convirtié en una herramienta indis-
pensable en la vida financiera de miles de
dominicanos. Esto se debid a sus beneficios
dnicos, que permiten a los usuarios disfru-
tar de un producto sin comisiones ocultas,
recibir cashback en cada compra, moni-
torear en qué gastan su dinero y tener el
control total de sus finanzas.

20 Qik Banco Digital

Habilitamos en nuestra aplica-
cion la primera y Unica tarjeta
digital del pais con emision digital
instantanea, que facilita a los
clientes realizar compras en linea
y vincularla con las billeteras de
Google Pay, Apple Pay y Garmin,
tan pronto reciben la aprobacién
del producto.

> 4
Cd

Tarjetas de

Crédito Adicionales

Lanzamos las tarjetas de crédito
adicionales, una herramienta que
facilita la gestion de las finanzas
conjuntas del hogar. Los titulares
pueden ajustar el limite, visualizar
en qué se gasta el dinero y conge-
lar o descongelar la tarjeta, lo que
les permite mantener el control.
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Crea
Crédito

A través del programa Crea Crédito, ace-
leramos la inclusién financiera en el pais,
permitiendo que mas de 2,500 dominica-
nos accedieran al crédito formal, el cual es
una herramienta clave para alcanzar una

buena salud financiera y hacer realidad sus
objetivos.

0%

de nuestras tarjetas
de credito han sido
entregadas a traves
de este progroma.
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Cuenta

Con la Cuenta Qik, nuestros clientes aho-
rraron como siempre quisieron, ya que es
100% digital, sin costos de apertura ni uso,
y genera ganancias desde el primer depdsi-
to, ayudando a que los dominicanos saquen
mas provecho de su dinero.

26 Qik Banco Digital

Cuenta Qik *0414 ©

RD$ 300,000.00

Total ahorrado: RD$ 3500000 >

Tasa de interés anual 400% >

© = a] 8%

Enviar Metas Tarjeta de Ver méas
dinero de ahorro débito

Ver todos

Actividad reciente

%7 Transf. de Isabel... RD$ 60,500.00 >

10 DIC 2023

% Transf. de Maria Alt... RD$ 12,500.00 >
10 DIC 2023

Tl Movimiento a Meta RD$ 8,000.00 >
09 DIC 2023

%7 Transf. de José Per... RD$ 90,000.00 >
08 DIC 2023

A7 Teamab 1 DTN ~ |Ingé
o 8
[e]e]

Inicio Productos

Cuenta Nomina

Lanzamos una nueva opcidén para que las empresas
permitan a sus empleados recibir su ndbmina a través de
la Cuenta Qik, brindandoles asi los beneficios exclusivos
que solo este producto puede ofrecer.

Las Metas de Ahorro Qik contribuyeron a que miles de
personas se acercaran a sus suefos y ahorraran de forma
organizada. Los usuarios pudieron crear espacios dentro
de su cuenta, separados del balance general disponible y
dar seguimiento a su progreso.

Agregamos nuevas caracteristicas a esta funcionalidad,

entre ellas una mayor personalizacién al crear y gestionar

las metas, asi como la facilidad de activar el ahorro auto-
matico, haciendo posible que de manera predeterminada
se agregue un monto a las metas creadas previamente.




+378 mil +209 mil

cuentas

ablertas
en 2024.

N




Tarjeta +127 i
de Debito S tarjetas activas.

Se convirtié en la primera y en la Unica
del mercado que puede adquirirse en
comercios aliados a nivel nacional.

Esta tarjeta brind6 a los clientes un mayor control
sobre sus ahorros, gracias a sus beneficios Gnicos.
Entre ellos, la seguridad de que el plastico es in-
clonable, ya que no tiene informacién visible; la
facilidad de congelarla y descongelarla en cual-
quier momento; la opcién de establecer las ca-
tegorias de comercios donde se puede usar; la
posibilidad de definir el monto méaximo por tran-
saccion; la opcidn de retirar efectivo en cajeros
automaticos; el acceso a promociones exclusivas y
la capacidad de vincularla con billeteras virtuales.
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Billeteras
Virtuales

Fuimos una de las primeras entidades ban-
carias del pais en habilitar Apple Pay, per-
mitiendo a los clientes vincular sus tarjetas
de crédito y débito a sus dispositivos Apple
en solo unos pasos. Esto les permiti6 rea-
lizar compras digitales y fisicas sin necesi-
dad de presentar la tarjeta fisica. Apple Pay
se sumo a Google Pay y Garmin Pay, billete-
ras digitales que ya ofreciamos.

32 Qik Banco Digital

$
Cddigo
CASH

Nuestros clientes han convertido esta funciona-
lidad en una herramienta financiera importante
en su dia a dia, ya que les permite retirar dinero
réapidamente de su cuenta con solo generar un
cbdigo desde la app. Luego, ingresan este codigo
en el cajero automatico para acceder a su dinero,
facilitando asi pagos rutinarios.




Agenda de
Contactos

Habilitamos el envio de dinero entre Qikers
usando el nUmero de teléfono, con solo tener

a la persona en la agenda de contactos. Esta
es una funcionalidad Unica en el mercado

dominicano que ha hecho la vida de las per-

sonas mas coémoda, ya que no es necesario
memorizar el nUmero de la cuenta.

8%
de las transferencias

realizadas fueron

usando el numero
de teléfono.

Pago de
Servicios

Nuestros clientes realizaron los pagos de
servicios basicos como educacion, elec-
tricidad, seguros y telefonia, a través de la
App Qik de manera facil y rapida, ademas
de contar con la facilidad de programas y

activar recordatorios.

@

2
. 4oseas Paga’’
& ¢Qué de

. -
‘ gervicios inscrito

\
|

Nuevo servicio

<
del servicio que pagaras o pusca

egoria
g eedor-

\ . t
\\ Elige 12 @
| e\gnombre del prov

\ dor
¥ p\’o\/ee
g Q &

\
\ Categorias

“ \ I cacion
\ % Rect
\ ” Recargas
| Electricida
|
|
\ O —
\ Telefd!
\ servicios
\ Seguro pasicos
\
|
\
|
|
|
\
|
|

Detalle del servicio

W 2

Q Mi teléfono
Claro / Tel: (849) 453-7304
Fecha Iimite de pago

20 de agosto
Monto a pagar

RD$ 1,100.00

$ Pago automatico

Los dias 23 ge cada mes

D e 2
esde: Tarjeta de crédito Mastercard *0414

>

Establece ef Pago de tu
automstica.

servicio de manera

Q Recordatorio de pago

Activa una notifica

Cidn que te ayud
el pago de ty servicio, Yudara a recordar

Informe de Gestidn Anual 2024 35




ik O Wik = ik

Banco digital Banco digital Banco digital

Qik & ® H T ' 1k

Banco digital Banco digital Banco digital

ik &L Qi A Ol
Subagentes Y /. =¥ A

Bancarios

Iniciamos las operaciones de nuestros Subagentes a— e ' (
Qik en alianza con GCS Systems, permitiendo a los NV 2. ‘i digi
clientes depositar efectivo en su Cuenta Qik con solo
visitar uno de los comercios aliados a Mi Punto.

digital

—r—————————

La incorporacién de este nuevo canal de servicio
refuerza nuestro compromiso de aumentar la inclu-
sién financiera en la Republica Dominicana, contri-
buyendo al desarrollo del habito del ahorro entre
las personas.

Carlos Santelises, vicepresidente - gerente general de GCS Systems
y Arturo M. Grullén F,, vicepresidente - gerente general de Qik, firman
acuerdo para ampliar red de subagentes bancarios a nivel nacional.

comercios aliados
en todo el pais.
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Préstamos

Los Préstamos Qik se posicionaron como el
producto financiero ideal para quienes desean
hacer realidad un objetivo especifico. Ofrecen
beneficios Unicos, como la solicitud, aproba-
cién y desembolso 100% digital, ademas de la
facilidad de abonarlos y saldarlos en cualquier
momento sin penalidad.

38 Qik Banco Digital

°D$ 298,060.00

Deuda a la fecha

Préxima cuota a pagar:

Cuotas RD$ 25,970.00
2/16

16 Ene 2024

$

Pagar Detalles Conocer
préstamo  de cuotas més

B o)

Actividad reciente
Ver todos

¢
" Pago de cuota
16 DIC 2023

RD$ 25,970.00

4
$ Pago de Cuota
16 Nov 2093 RD$ 25,970,00

¥ Desembolso
40CT 2093 i 350,000,0

00
00

PrOdUCTOS

+36 mil

prestomos
Qprobados.

+3,800
Millones
desembolsados.




Certificados
de Deposito
Digital

Los Certificados Qik marcaron un hito en el mercado
al ser los Gnicos 100% digitales de principio a fin, ofre-

ciendo atractivos beneficios que ponen a crecer el
dinero de los clientes.

Estos incluyen la solicitud y cancelacién desde el
celular, un simulador de rendimiento, tasa de interés
competitiva, el envio de los certificados al correo
electrénico y el pago mensual de los intereses.

40 Qik Banco Digital

all T .

i<

Balance actual

RD$ 155,356.15

Interés generado: RD$ 1,775.72

Tasa anual 1.50%

Préximo pago 10 de oct. 2024

+1,246
Millones en
certificados.

Tiempo restante 11 meses

Vencimiento 10 de ago. 2025

& ®© $”

Certificado Conocer Retirar
digital mas fondos

+5 mil
certificaodos
abiertos.

Actividad reciente Ver todos

%7 Retencién 10% DGl -RD$108.632 >
10 JUN 2024

¢ Pago de intereses RD$1,086.32 >
10 JUN 2024

%7 Retencion 10% DGl -RD$ 107.872 >

10 MAY 2024
00
A 38 C @
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Trabajamos para ser mejores
cada dia. Nos mueve poder

ofrecer una experiencia Unica
a nuestros clientes.




wll T ==

App Store Preview

Reforzamos
NUESTro
arquitectura
tecnoldgica.

En nuestro compromiso por ofrecer un servicio estable y confiable, implementamos
mejoras significativas en la alta disponibilidad de los componentes de Qik. Esto se tradujo
en una mayor estabilidad para nuestros usuarios, reduciendo al minimo las interrupciones

. .« . M 1 i r
y asegurando que siempre puedan acceder a nuestros servicios sin inconvenientes. vido o
tv vida financiero con

una experiencia
Ademas, dimos un paso adelante en la optimizacion de la arquitectura de alta disponibili- completomente digitol,

dad de nuestra plataforma de core bancario. Gracias a estos avances, ahora contamos con
una infraestructura mas eficiente, capaz de responder con mayor rapidez y seguridad a las
necesidades de nuestros clientes.

Qik Banco Digital

Qik Banco Digital Dominicano,
S.A.

AAAAA 4.3 4 72 Ratings

iPhone Screenshots

Entendemos la importancia de estar preparados ante cualquier eventualidad. Por ello,
redujimos significativamente los tiempos de recuperacién ante desastres de nuestro
sistema bancario central. Esta mejora garantiza que, ante cualquier incidente, podamos
restablecer nuestros servicios en el menor tiempo posible, protegiendo la experiencia y
la confianza de nuestros usuarios.

Para seguir evolucionando, actualizamos e implementamos un nuevo proceso automatiza-
do de desarrollo y entrega. Esto nos permitié acelerar la salida de soluciones a produccién,
asegurando que nuestros usuarios disfruten de mejoras y nuevas funcionalidades con
mayor rapidez y eficiencia.

Iagw

Entarate Ex ] MN' o

Socale e/ jugo o

tus productos (.‘. '
A2
- ‘
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lMmplementamos
mejoras operativas.

Fortalecimos nuestra red de distribucién para tarjetas de débito, facilitando su entrega a
través de proveedores especializados y aliados comerciales que participan en la venta de
estos productos. Esta expansidén permitidé que mas usuarios accedieran de manera rapida
y sencilla a su tarjeta, mejorando la cobertura y accesibilidad del servicio.

En materia de seguridad, seguimos avanzando en la prevencion del fraude con controles mas
estrictos sobre comportamientos riesgosos en el proceso de Onboarding. Adicionalmente,
robustecimos los protocolos para la gestidon de productos no reconocidos, ofreciendo a
nuestros clientes una mayor proteccion y confianza en sus transacciones. También pusimos
en marcha controles especificos para billeteras virtuales, avances de efectivo y tarjetas
virtuales, minimizando los riesgos asociados a estos servicios digitales. Como parte de
nuestra estrategia proactiva, lanzamos campafias de concientizacion sobre fraudes tipo
phishing, educando a nuestros usuarios sobre como proteger sus datos y evitar ser victi-
mas de engafos.

Para mejorar la experiencia de atencidn al cliente, ampliamos la capacidad de nuestro
chat en linea, permitiendo la atencién simultanea de multiples usuarios por un mismo
agente. Ademas, incorporamos el callback automatico y el callback para chats abando-
nados, asegurando que ninguna consulta quede sin respuesta. En esta misma linea, redi-
seflamos y optimizamos el QikChat, ofreciendo una experiencia mas fluida e intuitiva para
resolver dudas de manera rapida y eficiente.

Impulsamos la autogestion de los clientes dentro del App Qik, implementando nuevas tran-
sacciones autoasistidas como el aumento de limites y la generacion de cartas bancarias.
Esto permite a los usuarios realizar estas gestiones de manera auténoma, sin necesidad
de acudir a una sucursal o contactar al servicio de atencidn al cliente. Ademas, mejoramos
nuestros tiempos de respuesta (SLAs) en la resolucién de reclamaciones y solicitudes, opti-
mizando nuestros procesos internos para brindar un servicio mas agil y eficiente.

Con el objetivo de brindar mayor control y transparencia en las operaciones
bancarias, perfeccionamos las notificaciones de consumo, ofreciendo infor-
macién més clara y oportuna a nuestros clientes. También optimizamos

la operatividad de las tarjetas, mejorando la ejecucion de tareas internas y
la generacién de reportes operativos, lo que se traduce en una gestion mas
eficiente de estos productos.

Innovamos en la implementacion de nuevos tipos de transacciones que am-
pliaron las opciones disponibles para nuestros clientes. Asimismo, trabajamos
en la restructuracién de préstamos y la creacién de nuevos clientes y cuentas,
facilitando el acceso a productos financieros adaptados a sus necesidades.
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Llevamos

|l pasion

de ser Qiker

a todos lados.

Em'I_'ech
2= Caribbean

Desarrollamos
el Clubhouse =
Qik Mastercard. clonychatos bl cules i

presentes nuestra historia, propuesta

Por segundo afio consecutivo, brindamos a nuestros clientes una experiencia vibrante de valor y cdmo, a través de todo lo que
en el Clubhouse Qik Mastercard, ubicado en el Estadio Quisqueya Juan Marichal, donde ofrece Qik, estamos empoderando a los
pudieron vivir de cerca la emocién del béisbol y apoyar a sus equipos favoritos. Ademas, dominicanos en el manejo de sus finan-

los asistentes disfrutaron de alimentos y bebidas gratis durante toda la temporada de zas y acercandolos a sus objetivos.
béisbol invernal.
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Creamos campanas
qQue trascendieron
fronteras.

Lanzamos nuestra campafia de comunicacién “El Fucd”, a través de la cual presentamos los
Préstamos Qik y sus beneficios para los clientes. La campafia tuvo una gran conexion con
la audiencia, basada en la historia de una joven que constantemente perdia grandes opor-
tunidades debido a los obstaculos que le imponian los bancos tradicionales para obtener
un préstamo. Su vida da un giro radical cuando solicita un préstamo en Qik, con un proceso
100% digital, desde la solicitud hasta la aprobacién y el desembolso instantaneo.

Nos movimos contigo

Este afo, nuestras tarjetas fueron tus
mejores aliadas:

iAbre el tuyo ahora!
+6,815,614

e Transacciones

l 41,050,272

i Transacciones

iEso sies llevar el control
al siguiente nivel!

Donde estas, esta Qik
Nuestra tarjeta viajo a méas de 100 paises,

los favoritos de nuestros Qikers fueron:
© Estados Unidos ~ (© Brazil

© Espaiia © México
© Colombia © Italia

Beneficios que suman
Hemos devuelto a nuestros Qikers méas de

+RD$ 109,932,492

Como parte de nuestra estrategia de posicionamiento, lanzamos “Asi Vive Qik”, una ini-
ciativa que incluyé contenido creativo en medios digitales y tradicionales. La campana
mostré como viven quienes ya son Qikers y como su vida financiera mejora al poder
solicitar y gestionar sus productos directamente desde la app, sin necesidad de visitar
oficinas ni realizar tramites en papel.

Qik este afio.

En el marco del lanzamiento de los certificados de depésito digitales, realizamos la campania
“Deja las excusas offline”, compuesta por materiales audiovisuales que invitaban a las perso-
nas a dejar atrés las excusas habituales al abrir un certificado, destacando lo facil y accesible
que es con Qik en comparacion con las entidades tradicionales.
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en cashback solo por usar su Tarjeta de Crédito

Pusimos

en Marcha
QikReplay.

Implementamos por primera vez QikReplay, un

reporte anual que enviamos a nuestros clientes
por correo electrénico para que conozcan como
manejaron sus finanzas durante el afo.

Esta iniciativa les permitié recordar todo lo que
lograron en un aflo, comprender su comporta-

miento financiero, visualizar su situacién actual
y realizar ajustes para el nuevo afo.

Las categorias favoritas
Estas categorias se llevaron el primer lugar
en los consumos de nuestros Qikers.
¢Tu favorita esta aqui?

Ganancias solo por ser tu

Nuestros Qikers estan haciendo crecer su
dinero sin complicaciones.

+RD$ 103,732,056

enintereses de la Cuenta Qik y
certificados financieros.

Haciendo tu vida mas facil

Maés que una app, somos tu aliado
financiero de todos los diias.

+780,000

Movimientos entre transferencias y pagos
de servicios a través de nuestra app.

Gracias por confiar en nosotros

Ta eres el centro de todo lo que hacemos.
Estamos listos para acompariarte en el 2025, ayudandote
alograr mas de lo que te propongas.
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+300 mil

seguidores
] en regdes
sociales.
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Una culturo
laboral centrada
en el bienestar.

En 2024, trabajamos para construir un entorno basado en la confianza, el respeto y el
bienestar de nuestros colaboradores. Nuestras encuestas internas reflejaron un clima
organizacional de excelencia, con altos niveles de satisfacciéon y compromiso. La diver-
sidad, la inclusién y la colaboracidon fueron pilares fundamentales de en nuestra cultura,
para asi fomentar un ambiente dinamico y motivador.

Conscientes de la importancia del bienestar integral, implementado iniciativas que pro-
mueven la integracidn, la salud y el equilibrio entre la vida personal y profesional. Estas
incluyeron actividades de integracion, celebraciones en momentos especiales, pausas
activas semanales, facilidades de trabajo remoto y una licencia extendida de paternidad.
También ofrecimos beneficios exclusivos como tasas preferenciales en productos finan-
cieros y la celebracién de cumpleafios para fortalecer el sentido de comunidad.

Se puso en marcha nuestro boletin interno, el cual sirve como un canal de comunicacion
para compartir logros y novedades, mientras que las actividades deportivas en nuestro
centro de bienestar fomentaron el trabajo en equipo y un estilo de vida saludable. Estas
acciones reflejan nuestro compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores y la
creaciéon de un entorno laboral positivo y enriquecedor.
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Lanzamos |o
orimera bolo
en el Estadio

Quisqueya.

El'15 de noviembre de 2024 celebramos nuestro segundo aniversa-
rio desde nuestra salida al mercado. Para conmemorar esta fecha,
realizamos el lanzamiento de la primera bola en el partido entre las
Aguilas y el Escogido, en el Estadio Quisqueya Juan Marichal.

En la actividad, estuvieron presentes Arturo M. Grullén, vicepresi-
dente ejecutivo y gerente general de Qik; Fernando Ruiz, vicepre-
sidente del Area de Negocios de Qik; Alexandra Grullén, gerente de
proyectos de Qik; Tomas Alonso, country manager de Republica
Dominicana y Haiti de Mastercard; Indhira Sanchez, directora de
Advisors Marketing Services para el Caribe de Mastercard; y Jimmy

Paredes, capitén del Escogido.
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Objetivo

El Informe de la Gestion Integral de Riesgos tiene como objetivo presentar los aspectos més
relevantes de la gestion integral de riesgos de Qik Banco Digital Dominicano, S.A. — Banco
Mudltiple (en lo adelante “Qik”) para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024.

Este informe ha sido aprobado por la Asamblea General Extraordinaria / Ordinaria Anual de
accionistas de la sociedad celebrada el 1 de abril de 2025; posterior haber sido conocido
por la sesion ordinaria del Consejo de Administracion QIK-CA-ORD-03-25 del 25 de marzo
del mismo ano, acorde las disposiciones del pérrafo | del Articulo 17 del Reglamento sobre
Lineamientos para la Gestion Integral de Riesgos, aprobado por la Junta Monetaria de la Re-
puUblica Dominicana en el marco de su Tercera Resolucién del 16 de marzo de 2017.

Resumen Ejecutivo

El Plan Estratégico de Qik se orienta en ser un catalizador disruptivo de negocios financieros
por medio del uso de tecnologia de Ultima generacidn para incentivar la inclusién financiera
en la RepUblica Dominicana. Anclados en esta premisa, la gestidn de riesgo de la organiza-
cion se centra en robustecer el patrimonio de su matriz, Grupo Popular, mientras se prote-
gen los intereses de las partes interesadas: clientes, accionistas, empleados, reguladores,
supervisores y la sociedad dominicana.

La proteccién de las partes interesadas se materializa a través de la proteccion de los de-
poésitos de los clientes, la calidad de los activos, los indices de liquidez y mercado, los ries-
gos reputacionales, estratégicos, operacionales, crediticios, tecnolégicos y cibernéticos, de
cumplimiento, terceros y de prevencién del lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y proliferacidn masiva.

En resumidas cuentas, la apropiada y fiduciaria gestion de los riesgos inherentes al negocio
financiero es la base para la consecucién de los objetivos institucionales definidos por los
accionistas de Qik Banco Digital; los cuales se sostienen sobre los siguientes pilares:

1. Alineacidn de la estrategia de negocio y el apetito de riesgo definido
por el Consejo de Administracién
2. Integracion de la gestion de riesgos con los procesos de la entidad
y la toma de decisiones.
Difusién de la cultura de riesgo en toda la entidad.
Independencia de la funcién de monitoreo de riesgo.
Seguimiento continuo y comunicacion oportuna de los riesgos.
Idoneidad del personal dedicado a las labores de gestion integral de riesgo.
Innovacién continua y enfocada hacia mejores préacticas.

o v p W

~
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A esos fines, Qik ha desarrollado un marco de gestion de los riesgos sobre un modelo de
tres lineas de defensa:

Primera Identifica, evalla, mide, controla y reporta todos los riesgos
Linea relacionados con las actividades que realiza.

Proporciona el marco de politicas para la debida gestién
Segunda de los riesgos. Adicionalmente, realiza una objetiva supervision
Linea y monitoreo independiente sobre estos riesgos frente al perfil
y apetito de riesgo definido por el Consejo de Administracion.

Asegura de manera independiente que se realice
una efectiva gestion y control de los riesgos tanto
en la primera como en la segunda linea de defensa.

Tercera
Linea

Gestion de Riesgos durante el ano 2024

Al cierre del afio 2024, Qik se consolidé como lider de innovacién financiera en la RepUblica
Dominicana. A partir de su portafolio de 28 productos y funcionalidades, habia triplicado
su base de clientes y habia alcanzado un incremento del 102% sus activos totales con res-
pecto al afo anterior, llegando a més de 600,000 mil dominicanos y DOP 7,658,945,718.00
respectivamente.

Lo propio sentd las bases para que el banco se erigiera como el tercer emisor de tarjetas
crédito en el sistema financiero dominicano, logrando facturar méas de DOP 11,599 millo-
nes, demostrando la confianza y uso continuo de los productos. En cuanto a los préstamos
personales, destac6 el desembolso de 36,279 nuevos créditos por un monto de DOP 3,817
millones. Al respecto de la cartera de captaciones, se aperturaron mas de 378,000 nuevas
cuentas de ahorro, logrando depédsitos por més de DOP 20,488 millones. Por su parte, el
lanzamiento de los Certificados de Depdsitos a plazo en pesos dominicanos totalmente
digitales presentd captaciones por un monto superior a DOP 1,014 millones, consolidando
este producto como una excelente alternativa de inversion.

Asimismo, se fortalecié la estructura patrimonial con la capitalizacién de aportes en nu-
merario del accionista mayoritario Gnico, Grupo Popular, por un monto de DOP 1,000 mi-
llones; la amortizacidén de softwares en produccién autorizados por la Superintendencia
de Bancos; y un cumplimiento presupuestario del 99.6%.

Durante el periodo, los reguladores, supervisores y auditores internos y externos mantu-
vieron un monitoreo constante a las operaciones de la organizacién. A esos fines, se evalub
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la funcidén de Auditoria Interna, la Gestion de activos y Pasivos, el producto préstamos de
consumo; el programa de prevencién de lavado de activos, financiamiento de terrorismo y
proliferacion de armas de destruccién masiva, asi como diversos procesos tecnolégicos.
Los resultados de esas verificaciones independientes arrojaron resultados satisfactorios
con reducidas oportunidades de mejora enfocadas en su mayoria, en aspectos de riesgo
medio y bajo.

A la luz de estos logros, se evidencid que, al cierre de 2024, los indicadores de desempefo
presentaron un crecimiento alineado con el apetito de riesgo y los objetivos estratégicos
trazados por el Consejo de Administracién y los accionistas, reflejando la importancia de
la gestidn integral de riesgos para la organizacion. Durante ese periodo, el area encargada
implementd iniciativas de alto impacto para fortalecer la gestion transversal de los riesgos
asociados al negocio, dentro de los cuales se destaca:

1. Monitoreo del desempeno de las areas internas de la organizacién acorde el modelo de
tres lineas de defensa; enfocandose en la gestidon de la cartera de créditos vy la liquidez
como principales recursos de la organizacidn para alcanzar la sostenibilidad financiera
del negocio.

2. Implementacién de nuevas metodologias de medicion que complementen las
normativas vigentes, mejorando el marco y las politicas de gestién de riesgo.

3. Fortalecimiento de los modelos internos de gestién de riesgo para una toma de
decisiones mas precisa.

4. Refuerzo de la gestion del riesgo cibernético en el proceso de transformacion
tecnolbgica, automatizacién de respuestas a incidentes y aumento de la conciencia
de ciberseguridad entre clientes y colaboradores.

5. Revisidn de las metodologias de riesgo operacional y control interno, asi como de los
riesgos LAFT-PADM y emergentes, con el objetivo de mejorar los modelos, anticipar
riesgos, analizar y desarrollar guias para pruebas de controles y optimizar la eficiencia
operativa en las actividades de primera y segunda linea de defensa.

6. Optimizacién de las matrices de riesgo y controles, enfocandose en los procesos
mas complejos y criticos.

7. Definicién de nuevos esquemas de monitoreo, con énfasis en los principales riesgos y
controles, mejorando la deteccién de riesgos mediante datos y anélisis en tiempo real.

8. Optimizacién de procesos para lograr una mayor automatizacion y eficiencia en la
gestidn de riesgo.

9. Ampliaciéon de conocimientos en lenguajes y herramientas analiticas, permitiendo una
gestion de riesgo mas agil, eficiente y precisa.

Sin perjuicio del crecimiento transversal de la RepUblica Dominicana durante 2024, se es-
pera un 2025 revestido de desafios tendentes a arriesgar la recuperacion econémica global,
relacionados con las tensiones geopoliticas, inflacién constante, riesgo de recesion, y las
crisis energéticas y de la cadena de suministros. Acorde estas proyecciones, la administra-
cion del banco mantiene un seguimiento constante y cercano al posible impacto que estos
elementos exégenos pudieran permear sobre la calidad de los activos y la cartera de cré-
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ditos de la organizacién; manteniendo, por esa razdn, una estrategia conservadora tomando
medidas para mitigar las exposiciones sobre los riesgos conexos como la constitucion de
provisiones e inversidn en activos de alta deseabilidad en el mercado de emisores guberna-
mentales. Estas premisas de gestion de riesgo contribuiran con el crecimiento del negocio
durante el 2025.

Principales Riesgos y su medicion

Se han identificado tres (3) macro de riesgos inherentes a la actividad de intermediacién
financiera que Qik ha de ejecutar:

Riesgos Financieros
ii. Riesgos no financieros
iii. Riesgos Inherentes
Donde extensivamente, estas macro - categorias se traducen en seis (6) tipologias de riesgos
determinados que se desarrollaréan en el marco del presente informe:

* Riesgo de Crédito  Riesgo Tecnoldgico

* Riesgo de Mercado y Liquidez * Riesgo de Seguridad
de la Informacién

* Riesgo Operacional

* Riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo
y proliferacion de armas de
destruccion masiva

* Riesgo de Terceros

* Riesgo Estratégico

* Riesgo Reputacional * Riesgo de Cumplimiento

Gobierno Corporativo de Riesgo

Qik ha establecido un robusto modelo de gobierno de riesgo de tres lineas de defensa, me-
diante la asignacién de roles y responsabilidades en torno a la administracién, supervisién
y aseguramiento independiente del riesgo. El gobierno de la funcién de riesgo vela por la
adecuada y eficiente toma de decisiones, basado en el control efectivo de los riesgos para
asegurar que los mismos se gestionan de acuerdo con el perfil y el nivel de apetito de riesgo
definido por el Consejo de Administracion.

El gobierno de riesgo de Qik estd basado en los principios de separacién entre la toma
de decisiones y el control/supervision de los riesgos; Responsabilidad de las funciones de
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negocio o actividades que toman o generan exposicidén a un riesgo, de que sus decisiones
estén basadas en una adecuada administracion de sus riesgos ajustada al apetito y los li-
mites definidos; consentimiento informado de las partes interesadas; y una vision agregada
de todos los tipos de riesgos.

La estructura de la gestion de riesgos de Qik esté organizada de la siguiente forma:

Consejo de

Administracion
Qik Banco Digital

1

Comité Gestion
Integral de Riesgo

VPE - Gerente General
Qik Banco Digital

[

Comité Ejecutivo
Interno

T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Div. Riesgo

Gerente de Division

|

Comité Interno
PLAFT

Gestor de Riesgo
Financiero

Gestor de Riesgo
Ciso y Operacional

Gestor de Riesgo
Legal y Cumplimiento

Lider
Cumplimiento PLAFT

Especialista
— Riesgo Merdado
y Liquidez

Especialista
Riesgo
Crediticio
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Especialista
— Seguridad de
la Informacioén

Especialista
Riesgo
Operacional

Especialista
Legal y
Cumplimiento

Especialista
PLAFT

Especialista
PLAFT

Especialista
— Monitoreo
Transaccional

Especialista
Debida

Diligencia PLAFT

Especialista
Adm. Sistemas
y Estadisticas

La estructura organizacional para la gestidn integral de riesgos de Qik estd encabezada por
el Consejo de Administracion como maxima autoridad de gobierno, el Comité de Gestidn
Integral de Riesgos del Consejo de Administracién, como érgano especializado y como uni-
dad interna esté el area de Riesgos que agrupa todas las areas especializadas en los distin-
tos riesgos a los que afronta la organizacion.

La estrategia de riesgo y los criterios generales de aceptacién de riesgos fueron definidos
por el Comité de Gestién Integral de Riesgos del Consejo de Administracion, cuyas atribu-
ciones y composicién para el aflo 2024 pueden ser verificadas en el Informe Anual de Go-
bierno Corporativo publicado en el portal web de la organizacién.

El Gerente de Divisidn de Riesgos reporta en lo administrativo al VPE Gerente General y en
lo funcional al Comité de Gestién Integral de Riesgos del Consejo de Administracion. Este
funcionario tiene la responsabilidad de definir el perfil de riesgo del Banco, asi como de
monitorear, evaluar y gestionar los riesgos a los cuales se expone, debiendo asegurar que
las politicas, préacticas y procedimientos de gestidn de riesgos estén alineados al perfil de
riesgo y al apetito de riesgo.

El Gerente de Division de Riesgos es el coordinador del Comité Gestion Integral de Riesgos
del Consejo de Administracion y tiene suficiente jerarquia para asegurar que goza de la au-
toridad e independencia necesarias para cumplir con sus responsabilidades. Ademas, Qik
cuenta con unidades especializadas de gestion de riesgo para el monitoreo de los riesgos
financieros, riesgos no financieros y transversales, segun se puede visualizar en el organi-
grama antes referenciado.

Del mismo modo, la organizaciéon cuenta con comités internos de apoyo conformados por
altos ejecutivos, que dan seguimiento a la ejecucién y cumplimiento de los lineamientos
para la gestién integral de riesgos definidos por el Consejo de Administracién a propuesta
del Comité de Gestidn Integral de Riesgos:

* Comité Interno
de Tasas vy Tarifas

» Comité Ejecutivo Interno

 Comité de Crédito Interno

* Comité Interno de Prevencion de
Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva

* Comité Interno de Tecnologia

» Comité de Activos
y Pasivos (ALCO)
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Perfil de Riesgo
Riesgo de Crédito

Cartera Bruta
(RD$ millones)

4,590.59

1,500.64

I

2023 2024

Al cierre de diciembre de 2024, la cartera de créditos bruta, incluyendo capital e interés,
cerr6 con un balance de DOP 4,590.59, representando un crecimiento de DOP 3,089.95
millones respecto al cierre del 2023, equivalente a un 206%. Es el principal activo de la
entidad, concentrada en tarjetas de créditos y préstamos personales con un bajo nivel de
morosidad.

Provisiones
(RD$ millones)
302.21

49.14

s

2023 2024

Al cierre de diciembre del 2024, |la cartera de créditos cuenta con provisiones constituidas
de DOP 303.21 millones, resultando en un indice de riesgo del 1.35%. Dichas provisiones
cuentas con un excedente de DOP111 millones. La cartera vencida, al cierre del afo 2023,
represento el 5.03% de la cartera bruta, con un promedio de dias de atraso del 8.63 dias por
cliente.
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El riesgo de crédito surge de la posibilidad de experimentar pérdidas derivadas del incum-
plimiento por parte de un deudor o contraparte de las obligaciones financieras contractua-
les asumidas frente al Banco.

Qik cuenta con un Manual de Politicas de Riesgo de Crédito aprobado por el Consejo de
Administracién que define los fundamentos para la gestidén del riesgo de crédito basados
en mejores practicas internacionales y en las regulaciones vigentes, e incluye un conjunto
de técnicas, metodologias e indicadores que proveen una base para el seguimiento y mo-
nitoreo del riesgo de crédito.

La gestion de crédito esta organizada por producto, ya que el segmento enfoque de la enti-
dad son créditos de consumo. La exposicién por segmento regulatorio es un 100% tarjetas
de crédito y préstamos personales (consumo).

METODOLOGIAS UTILIZADAS PARA LA EVALUACION DEL RIESGO DE CREDITO

La entidad utiliza diversas metodologias analiticas durante todo el proceso de crédito, des-
de su originacién hasta su recuperacion. Para la evaluacién de la cartera de crédito y su
evolucion, la metodologia utilizada es el anélisis predictivo a través de modelos con machi-
ne learning que buscan medir la probabilidad de incumplimiento de los clientes, como son
los modelos de originacion de crédito y los modelos de comportamiento. A partir de estos
dltimos, se desarrollan estrategias para crear oportunidades de negocio con clientes de
bajo riesgo, gestionar limites de crédito, dar un tratamiento especializado a clientes de alto
riesgo, entre otras, las cuales se enfocan en ajustar la exposicion de crédito en funcion del
nivel de riesgo de los clientes para un mejor balance entre riesgo y rentabilidad.

Entre otras metodologias utilizadas, estan los analisis de cosechas, que permiten evaluar el
desempeno del portafolio de créditos, y los anélisis de tendencias y concentraciones que
permite identificar cambios relevantes en los indicadores presentados al Comité Gestidn
Integral de Riesgo del Consejo de Administracion. Los indicadores utilizados se enfocan en
medir la exposicién de riesgo de crédito en cuanto a calidad (cartera vencida, en contagio,
improductiva) concentraciones y provisiones, y las pérdidas realizadas (castigos). Todas
estas metodologias son parte fundamental en la gestién del riesgo de crédito.
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EVOLUCION DEL RIESGO DE CREDITO Y PRINCIPALES ACTIVIDADES

Exposicion a riesgo de crédito

Cartera Bruta
(RD$ millones)

4,590.59

1,500.64

I

2023 2024

Qik Banco Digital inici6é sus operaciones en noviembre del 2022. Al cierre de diciembre de
2024, la cartera de créditos bruta, incluyendo capital e interés, cerré con un balance de DOP
4,590.59, representando un crecimiento de DOP 3,089.95 millones respecto al cierre del
2023, equivalente a un 206%. Es el principal activo de la entidad, concentrada en tarjetas
de créditos y préstamos personales con un bajo nivel de morosidad.

La exposicién por grupo econdédmico con respecto al patrimonio técnico se mantiene den-
tro de los niveles de tolerancia internos y regulatorios, tienen un 1.81 % en el grupo con
mayor concentracién, de los cuales el 100% corresponden a exposicién sin garantia. Im-
portante resaltar que los principales cinco (5) grupos econémicos concentran el 1.90% de
exposicion total.

CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO

La cartera vencida, al cierre del afo 2024, represent6 el 5.03% de la cartera bruta. La car-
tera vencida de la entidad esta cubierta 1.35 veces por las provisiones constituidas, lo cual
implica que las provisiones constituidas cubren en DOP 1.35 cada peso de cartera vencida.
Los niveles de castigos, como porcentaje de la cartera, mantienen una tendencia favorable
representando un 2.53 % con relacion al cierre del 2023, cabe destacar que este resultado
es nulo debido al reciente inicio de las operaciones.
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La cartera de clientes de Qik se le otorga una clasificacién de riesgo interna basada en la
probabilidad de default que se le otorga al cliente a la hora de ser evaluado para el producto
solicitado. Al cierre del 2024, |la cartera de crédito cuenta con un total de 167,813 clientes
clasificados de la siguiente manera:

Distribucion de Clientes de Riesgo de Modelo
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%
A O N 50, 28%

° ()
M e dl O | 39.02%

. 37.62%
Bajo | 20 067 ’

Garantizada s— 10.74%

Reestructurados 1.16%

000% 500% 1000% 1500% 20.00% 2500% 3000% 3500% 4000% 45.00%

Préstamo . Tarjeta de Crédito

Cartera de Productos
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PROYECTOS Y PLANES DE ACCION ASOCIADOS A LA GESTION DE RIESGO DE CREDITO
El plan de accidon para el 2024 contempla las siguientes acciones:

Impulsar ser méas eficientes en los procesos de identificacién, conformacién y monito-
reo de los grupos de riesgos y su concentracion.

Robustecer los modelos internos, de originacidon y comportamiento, existentes como
parte de un proceso de mejora continua para mantenerlos alineados al nuevo entorno
y a los cambios que ocurren en el comportamiento de los clientes.

Impulsar y automatizar los procesos de monitoreo de la cartera y del modelo de otor-
gamiento de créditos, con la implementacién de dashboards en Power BI.

Riesgo de Mercado

Activos y Pasivos Sensibles a Tasas de Interés
Expresados en $RD Millones

4,955

1,441
6,066

2,638

2023 2024

. Activos Pasivos

Durante el aflo 2024 el banco mostro una exposicién baja al riesgo de tasa de interés y
tipo de cambio. Al 31 de diciembre del 2024, el total de los activos sensibles a tasas de
interés esta conformado por efectivo en Banco Central de la RepUblica Dominicana e ins-
tituciones financieras del pais, balance de la cartera de crédito y portafolio de inversiones
gubernamental.

El valor en riesgo total de la entidad al cierre de diciembre 2024 presento baja volatilidad,
representando el 0.28% del Patrimonio Técnico, colocandose dentro del rango de tolerancia

establecido por la entidad.
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Riesgo de Mercado y Liquidez

Durante el dltimo trimestre del aflo 2024 Qik Banco Digital mantuvo una liquidez holgada
en ambas monedas, lo que le permitié cumplir con sus compromisos de forma oportuna.
Esto queda evidenciado en las altas razones de liquidez, tanto en moneda nacional como
moneda extranjera, que se mantuvieron en niveles superiores a los limites regulatorios y
parametros internos definidos.

El Banco mantiene un seguimiento continuo a la liquidez interna, con énfasis especial en el
comportamiento de los depdsitos y en la posicidn neta en moneda extranjera, lo que le per-
mite implementar estrategias preventivas, en caso de considerarse necesarias, y mantener
una robusta posicién de liquidez en ambas monedas.

El riesgo de mercado se origina ante la posibilidad de que la entidad incurra en pérdidas como
consecuencia de cambios en los precios del mercado, dentro de los que se incluyen, de forma
general, el tipo de cambio, el tipo de interés y el precio de instrumentos de inversion.

El riesgo de liquidez surge de la posibilidad de que el Banco enfrente escasez de fondos
para cumplir con sus obligaciones inmediatas y que por ello tenga la necesidad de obtener
recursos alternativos o vender activos en condiciones desfavorables, esto es, asumiendo un
alto costo financiero o una elevada tasa de descuento.

La institucién cuenta con un conjunto de politicas, procedimientos y limites de riesgo de
mercado y liquidez ajustados a la naturaleza, complejidad operacional y al volumen de ne-
gocios, y amparados en las mejores practicas y regulaciones para el manejo de estos ries-
gos. Estas politicas se actualizan anualmente, y por recomendacién del Comité Gestién
Integral de Riesgo, son aprobadas por el Consejo de Administracién.

Para asegurar una vision completa de los riesgos de mercado y liquidez asumidos, la enti-
dad ha definido indicadores para monitorear estos riesgos en sus operaciones, los cuales
estén sujetos a limites de tolerancia acorde con el apetito de riesgo definido por el Consejo
de Administracién, y son monitoreados periddicamente por el Comité Gestion Integral de
Riesgo y los comités internos.
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A continuacién, los principales indicadores para los riesgos de mercado y liquidez

implementados:

Razon de liquidez ajustada MN
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Para riesgo de mercado:
* Activos y pasivos sensibles a tasa de interés.
* Valor a riesgo por tasa de interés y tipo de cambio.
* Posicion neta en moneda extranjera.
« indice de solvencia.

Para riesgo de liquidez:
* Ratios o0 Razones de liquidez ajustada.
* Composicién y concentracion de depodsitos.

Se mantiene un monitoreo continuo de estos indicadores de riesgo por parte de la alta
gerencia y el Consejo de Administracion a través del Comité Gestion Integral de Riesgo del
Consejo de Administraciéon y los comités internos de ALCO e Inversiones.

Qik cuenta con un Plan de Contingencia para el Riesgo de Liquidez, revisado de forma se-
mestral y evaluado al menos una vez al afio, que establece las actividades que se deben
ejecutar ante la ocurrencia de eventos o condiciones adversas en el Banco o en el mercado
que afecten o pudieran afectar la liquidez.

EVOLUCION DEL RIESGO DE MERCADO

Al 31 de diciembre de 2024, el Banco mantenia un total de activos sensibles a variaciones
de las tasas de interés equivalentes a DOP$ 6,065,662,766 y de pasivos sensibles a tasas
de interés equivalentes a DOP $ 4,955,367,851.

Se observa un aumento en DOP 3,248 millones en el total de activos sensibles a tasas de
interés con respecto al cierre del 2023, equivalente a un 130%. Adicionalmente, los pasivos
sensibles a tasas de interés presentaron un aumento en DOP 3,514 millones con relacién al
cierre del 2023.

Posicion Neta en Moneda Extranjera
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Por otro lado, la posicién neta en moneda extranjera fue de USD1,676,526 y de USD (1,407,623) al
cierre de 2024 y 2023 respectivamente. Se destaca que la posicion neta en moneda extranjera
estd compuesta solo de balance en ddélares americanos, y a los cortes sefialados cumple con
el limite regulatorio y el apetito de riesgo interno para la posicién corta definida por el Banco.

De forma consolidada, el valor en riesgo por tasa de interés y tipo de cambio fue de
DOP6,729,135 y DOP40,348,110 a los cortes de 2024 y 2023 respectivamente.

Los montos indicados no representan una alerta con relacion al limite regulatorio y al apetito
interno definido por el Banco. El indice de solvencia se ubic6 en 35.54% al cierre del mes de
diciembre 2024.

Indice de Solvencia

59.40%

35.54%

I Solvencia ====CR AP
EVOLUCION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

Al corte del 31 de diciembre de 2024 el Banco presentd niveles holgados de liquidez tanto
en moneda nacional como moneda extranjera, lo que le permitié cumplir con sus compro-
misos de forma oportuna, e incrementar su cartera de crédito.

Las razones de liquidez en moneda nacional al cierre de diciembre 2024 se colocaron en
164.18% y 149.68%, para las bandas de 0-30 dias y 0-90 dias respectivamente, superando
los minimos regulatorios (70% y 80%, respectivamente) y el apetito de riesgo de la institu-
cion (120%) ampliamente.

Las razones de liquidez en moneda extranjera se colocaron en 3,287.82% para la banda de
0-30 dias y para la banda de 0O-90 dias, permaneciendo significativamente superiores a los
[imites regulatorios e internos.
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A pesar de los altos niveles de liquidez alcanzados, el Banco establece un seguimiento
continuo a liquidez interna, con énfasis especial en el comportamiento de los depésitos y
su concentracién. Asimismo, también se mantiene un monitoreo constante de las cuen-
tas de depdsitos del publico. Al corte del 31 de diciembre del 2024 la entidad cuenta con
un monto de DOP 3,521,633,754 correspondiente a depdsitos del publico. Al 31 de diciem-
bre del 2024 los 20 mayores depositantes representan el 34.94% del total de captaciones
del publico.

En conclusién, al corte del 31 de diciembre 2024 el Banco mantuvo niveles de liquidez
adecuados. Durante el tercer trimestre julio — septiembre 2024, la entidad registro
una operacién de reporto con el Banco Central por un monto de DOP 78,018,594. Por
otro lado, durante el periodo evaluado, no se registraron fondos tomados a préstamos,
tampoco se identificaron brechas significativas o alertas adicionales que impacten la
liquidez.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

Durante 2024, el Banco implementd multiples iniciativas enfocadas a fortalecer la gestién
de riesgo de mercado y liquidez, destacando:

Revision de las metodologias internas para la gestion del riesgo de mercado y de liquidez.

Monitoreo continuo del portafolio de inversiones, estimacion de su valor razonable y
del impacto de la implementacién de unas nuevas regulaciones.

Revision de los planes de contingencia para riesgo de liquidez y riesgo de mercado, con el
objetivo de asegurar la actualizacion y validez de las estrategias contenidas en los mismos.

Proyectos y planes de Accion asociados a la gestion de riesgo de mercado vy liquidez

Con el objetivo de continuar fortaleciendo la gestion del riesgo de mercado y liquidez se
planea implementar durante 2024 las pruebas retrospectivas al modelo de célculo de capi-
tal econémico por riesgo de tasa de interés y precio (tipo de cambio).

Riesgo Operacional

Durante el afo 2024, Qik Banco Digital Dominicano, la Divisidon de Riesgos continud for-
taleciendo la gestion del riesgo operacional en las actividades habituales de la organi-
zacion. La Divisidon de Riesgos desempefié un papel clave en este proceso, participando
en la revision de las de politicas y procedimientos modificados durante ese periodo,
asi como en la revision transversal de nuevos productos y servicios. La gestidn de este
riesgo hizo especial énfasis en los proyectos relacionados a la estrategia de desarrollo
de negocio de Qik, garantizando que la gestion del riesgo fuera un pilar fundamental en
su implementacion.
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La gestion de riesgo de Qik se mantiene orientada a preservar y fortalecer el patrimonio de
la entidad, proteger los ahorros de los depositantes y garantizar la calidad de los activos.
Asimismo, busca asegurar niveles adecuados de liquidez, minimizar los efectos adversos
de los riesgos de mercado y controlar los riesgos operacionales inherentes a al giro del
negocio. Este enfoque integral permite a la institucidon operar con solidez y confianza en un
entorno financiero dindmico y competitivo.

La gestion del riesgo operacional de la entidad tiene sus principios establecidos en el Ma-
nual de Riesgo Operacional, el cual provee el marco de accion para el anélisis, evaluacion,
monitoreo y comunicacién de la exposicion del riesgo operacional e incorpora los reque-
rimientos de los érganos reguladores de la RepUblica Dominicana. El modelo creado para
administracién del riesgo operacional permitira una gestion eficaz, siendo el Comité Gestion
Integral de Riesgo del Consejo de Administracion el ente responsable de recomendar las
politicas de riesgo para aprobacién del Consejo de Administracion.

Las matrices de riesgo se construyen con un enfoque basado en los procesos, alienados a
las buenas practicas de la gestion integral de riesgo.

La metodologia aprobada por el Consejo de Administracion para la administracién del ries-
go operacional consta de nueve pasos que permiten una evolucién permanente de la ges-
tion de monitoreo. Esta metodologia se basa en un enfoque estructurado que utiliza como
fuente de retroalimentacion la base de datos de los eventos ocurridos durante el periodo y
los resultados del seguimiento a los indicadores de control establecidos.

Para la evaluacion y aceptacién del riesgo operacional, se definen los principales criterios
sobre los cuales los niveles de riesgo seran evaluados. Se identifican los riesgos y controles
asociados para cada producto y/o servicio, y se clasifican de acuerdo con su severidad y
frecuencia. Se determina el nivel de riesgo inherente y residual para todos los riesgos iden-
tificados, y se evalUan los controles actuales para cada riesgo identificado.

El tratamiento del riesgo consiste en identificar un rango de opciones para mitigar los ries-
gos que superaron el nivel de riesgo aceptado de acuerdo con el proceso analizado. Los
riesgos residuales son identificados y los planes de tratamiento son implementados, y luego
se realiza la documentacion apropiada. Estos estaran sujetos a ser monitoreados y revisa-
dos periédicamente.

Hasta el 31 de diciembre de 2024, la matriz de riesgo operacional de Qik estaba compuesta
por 189 riesgos inherentes, cuyos controles limitan la ocurrencia de riesgos altos. De estos,
el 84% presentaba un nivel de impacto controlado medio, mientras que el 16% restante se
encuentra en un nivel de riesgo controlado bajo. La distribucidn de estos riesgos se realizd
conforme a los macroprocesos definidos en el mapa de procesos de la entidad, lo que per-
mitié un monitoreo estructurado y eficiente.
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Riesgo Operacional

Riesgo Inherente: Riesgo Residual:
Levantamiento Resultados
de Riesgo Residuales

. Alto . Medio . Bajo

Para identificar oportunamente situaciones de riesgo dentro de la organizacion, la Division
de Riesgos mantuvo una estrategia activa de fomento a la cultura de gestion de riesgo
con la implementacién de la “Red de Gestores de Riesgo”. Este equipo de 20 personas
se disemina entre todas las areas de la institucion, actuando estos como como aliados
estratégicos de la Gestién Integral de Riesgos del banco, reforzando su compromiso con
la identificacion y mitigaciéon de amenazas potenciales. Ademas, a través de los boletines
informativos dirigidos a todos los empleados del banco, se continué promoviendo los
valores fundamentales que rigen las actividades frente a la identificacién, tratamiento y
mitigacion de los riesgos. Esta estrategia permitio fortalecer la cultura de riesgo dentro de
Qik, asegurando que todos los colaboradores comprendan su importancia y contribuyan
activamente a su gestidon en procura del cumplimiento de los objetivos de las partes inte-
resadas de la organizacion.

Con relacién a los eventos de riesgo operacional con pérdidas monetarias, durante el 2024
la organizacién asentd en sus registros 95 casos por un monto total de DOP 6,385,804.00,
que significé un monto promedio de DOP67,219 por evento. La evolucion de las pérdidas
operacionales al 31 de diciembre 2024 representa el 0.45% del margen financiero bruto mas
comisiones, lo que indica cumplimiento del apetito de riesgo definido por la entidad.
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PROYECTOS Y PLANES DE ACCION ASOCIADOS A LA GESTION DE RIESGO OPERACIONAL

Con el objetivo de continuar fortaleciendo la gestion del riesgo operacional, durante el afo
2025, los esfuerzos se enfocaran en desarrollar las siguientes iniciativas:

* Implementacién nueva metodologia de Gestidn de Riesgos, Controles y Tratamientos.
* Actualizacién Matriz Riesgo Operacional.
* Definicién nuevos Indicadores.

* Reforzamiento de politicas y procesos de identificacion, anélisis y control de riesgos
operativos.

e Continuar monitoreando la base de datos de eventos y pérdidas, para monitorear la fre-
cuencia y presentar controles adicionales.

* Fortalecer la cultura de riesgo a lo interno de la organizacion mediante capacitaciones al
personal y a los gestores de riesgo.

Riesgo Seguridad de la Informacion y Cibernético

Se define el riesgo de seguridad de la informacién como la “posibilidad de que una
amenaza concreta pueda explotar una vulnerabilidad para causar una pérdida o dafio en
un activo de informacién”. Se mide en términos de una combinacién de la probabilidad de
ocurrencia de un evento y su impacto.

* La gestion del riesgo de seguridad de la informacion y ciberseguridad abarca el proceso
de identificar, comprender, evaluar y mitigar los riesgos, asi como el impacto de éstos
en la informacidn, los sistemas y procesos de la entidad. Esta gestidén se basa en cuatro
enfoques fundamentales:

* Laidentificacion y clasificacion de los activos criticos de informacién, asi como su inte-
rrelacion con los sistemas y procesos de negocio.

* Las evaluaciones de riesgo, que determinan la magnitud de la potencial amenaza, las
vulnerabilidades y el riesgo asociado a un sistema de tecnologias de la informacion.

* La identificacion, priorizacién, evaluacién y aplicacién de controles adecuados para mi-
tigar o eliminar los riesgos identificados en el proceso de evaluacion.
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* La contextualizacion dentro de un marco de procesos de negocio, de todos aquellos
riesgos y controles detectados e implementados, con el propdsito que la entidad cuente
con un conocimiento claro acerca de cuél es su exposicién al riesgo en esta materia y asi
poder tomar las mejores decisiones para la mitigacion de estos.

METODOLOGIAS UTILIZADAS PARA LA EVALUACION

DEL RIESGO DE SEGURIDAD DE INFORMACION Y CIBERNETICO

Para la gestion del riesgo a la seguridad de la informacién y ciberseguridad, Qik cuenta con
un servicio tercerizado (Centro de Monitoreo de Seguridad-SOC), altamente calificado y ex-
perto en la materia, quienes, apoyados en herramientas tecnolégicas de Ultima generacion,
permanentemente hacen seguimiento a los riesgos identificados, evaltan y detectan nuevos
riesgos, gestionan los incidentes de seguridad y monitorean las fuentes de inteligencia de
amenazas cibernéticas que puedan llegar a impactar a la entidad, sus clientes y proveedores.

El impacto de la materializacion de los riesgos se estima bajo la perspectiva del cumpli-
miento de los principios de la seguridad de la informacion, los cuales se basan en la confi-
dencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la entidad.

En base a la estimacién del impacto y la evaluacion de la probabilidad de explotaciéon de las
vulnerabilidades y amenazas, el calculo del riesgo por vulnerabilidad, se clasifica el riesgo
en muy alto, alto, medio y bajo, convirtiéndose en la herramienta para la priorizacion y en-
foque de las acciones mitigantes.

Los riesgos son revisados de manera periddica, ajustando su variacion en base a la imple-
mentacién de controles sugeridos los cuales retroalimentan la matriz de riesgos por activos.
Las exposiciones a riesgo se presentan, de manera regular, al Comité Gestién Integral de
Riesgo del Consejo de Administracion, para seguimiento, aprobacioén y toma de decisiones.

Para la construccién de soluciones tecnolégicas se agotan etapas de anélisis de seguridad
que permiten identificar las mejores préacticas y controles necesarios para asegurar el sis-
tema que provee la solucion. En particular, se disefian los sistemas para proveer elementos
que permitan el monitoreo continuo la “superficie de ataque” (la suma de todos los puntos
de hardware y software susceptibles a un ataque) y la deteccién de vulnerabilidades (de-
bilidades de un sistema que puede aprovechar un atacante).

Estos procesos de monitoreo brindados a Qik de manera tercerizada, se convierten en uno
de los principales insumos para la evaluacion de los riesgos de seguridad de la informacion y
seguridad cibernética. Debido a la complejidad de los sistemas actuales, se hace necesario
construir sistemas que agreguen informacion de telemetria de usuarios, herramientas de segu-
ridad, aplicaciones e infraestructura. El monitoreo del riesgo se convierte entonces en un pro-
ceso continuo de correlacion de eventos y aplicacion de modelos de inteligencia artificial, para
identificar vulnerabilidades y detectar incidentes de seguridad cibernética. Esta herramienta
se conoce como SIEM y es el corazon del Centro de Monitoreo de Seguridad-SOC.
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EVOLUCION DEL RIESGO DE SEGURIDAD
DE INFORMACION Y PRINCIPALES ACTIVIDADES

Qik nace en un ecosistema nativo Cloud. Siendo conscientes del gran reto que esto con-
lleva a nivel de riesgo y constantes cambios en la tecnologia, Qik ha emprendido acciones
para lograr una adopcién constante con las nuevas tecnologias de nube de manera con-
fiable y segura, que le permita obtener los beneficios esperados manteniendo niveles de
riesgo aceptables de acuerdo con lo establecido en el apetito de riesgo de la entidad.

Adicionalmente, se ha dado continuidad a la estrategia de higiene de Seguridad de la In-
formacién y Ciberseguridad desarrollada para la mitigacién de posibles nuevos riesgos y

amenazas, dentro de las cuales sobresalen las siguientes:

* Revisién y actualizacion de las politicas y procedimientos establecidos para la gestidén de
la seguridad de la informacién y ciberseguridad.

* Definicidn, disefio e implementacidon de controles para la infraestructura tecnolédgica de
la institucion.

* Participacion en la definicion e implementacion de controles de ciberseguridad en todos
los proyectos tecnolbgicos de la institucion.

* Aseguramiento de plataformas criticas de acuerdo con las prioridades definidas por la
criticidad de los activos.

* Ejecucion del programa de concientizacion de seguridad de la informacion:

* Certificacion institucional de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad y campafias
de Phishing Etico para todos los colaboradores de la institucion.

* Fortalecimiento de los modelos de deteccidn, basados en inteligencia artificial y ma-

chine learning, para el monitoreo y deteccién de posibles incidentes de ciberseguridad
en la infraestructura tecnolégica (Centro de Monitoreo de Seguridad-SOC).
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PROYECTOS Y PLANES DE ACCION ASOCIADOS A LA GESTION
DEL RIESGO DE SEGURIDAD DE INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD

Para el afio 2025 se tiene planificado implementar los siguientes proyectos y actividades
relevantes:

* Evaluacién del cumplimiento del Reglamento de Seguridad Cibernética y de la Infor-
macion del Banco Central de la Republica Dominicana.

 Mantener el programa de concientizacién de Phishing Etico para todos los colabora-
dores de la institucion.

* Revisar y actualizar las politicas, estdndares y controles de seguridad de la informa-
cion, siguiendo las disposiciones de la regulacion local y los estédndares internacionales
de seguridad de la informacién ISO 27001/2 y Controles CIS.

* Revision y actualizacion del plan de continuidad de negocios y del Business Impact
Analysis agregando los nuevos productos y servicios ofrecidos por la organizacion.

Riesgo Tecnolégico

Hoy en dia, la informacién es un recurso clave para una entidad financiera como Qik, donde
la tecnologia juega un papel estelar a la hora de mantener la calidad de los aplicativos tec-
noldgicos que generan valor y contribuyen con la consecucién de los objetivos de la empre-
sa, la optimizacion de procesos y costos y finalmente con el cumplimiento de la regulacién.
El disefio organizacional y operativo de la gestion de riesgo de Tecnologia de la informacion
de Qik se concentra en gran medida en el riesgo de terceros.

Para ello se han separado en tres niveles el disefio tecnolégico de la organizaciéon para su
correcta mitigacion:

1. Nivel Fisico, relativo a la infraestructura tecnolégica;

2. Nivel Légico, vinculado a los riesgos de software, sistemas de informacion,
datos y monitoreo; y

3. Nivel factor humano, que se deriva del mal uso de los dos niveles anteriores
relacionado al factor humano y las medidas procedimentales para su mitigacion.
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PROYECTOS Y PLANES DE ACCION ASOCIADOS A LA GESTION DE RIESGO TECNOLOGICO
Para fortalecer la gestién del riesgo tecnoldgico, durante el 2025, los esfuerzos se enfocaran en:
* Fortalecer la gestion de riesgo tecnoldgico con el analisis de procesos relevantes con
alta incidencia tecnolégica, identificando los riesgos y definiendo e implementando

controles mitigantes.

* Revisar y actualizar las politicas, estandares y controles tecnolégicos, siguiendo las
disposiciones del marco de buenas practicas internacionales de COBITS.

* Mantener y mejorar la gestion de la matriz de riesgo tecnolégico.

Riesgo de Eventos Potenciales de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva

Tal como se refleja en la gréfica, la composicién correspondiente la matriz de riesgo LAFT-
PADM del Banco esta compuesta por 45 riesgos inherentes, asociados a 118 controles, que
limitan la ocurrencia de riesgos muy altos y riesgos altos, de los cuales el 76% quedan con
un nivel de impacto controlado medio y un 24% con un nivel de riesgo controlado bajo.

Eventos Potenciales LAFT-PADM

24%

2%

Riesgo Inherente Riesgo Residual

. Bajo . Medio . Muy alto
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EL MODELO DE GESTION ADOPTADO POR LA ENTIDAD ESTA DEFINIDO EN:

a. El Manual para la Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva;

b. El Marco de Gestion de Eventos Potenciales de Riesgos LAFT-PADM

c. El Manual de Eventos Potenciales de Riesgos LAFT-PADM

Estos documentos definen el conjunto de estrategias, politicas, procesos y procedimien-
tos, estructura organizacional, sistemas de informacion, modelos, metodologias y herra-
mientas por el cual la entidad identificard, medira, controlard y monitoreara los riesgos
inherentes a los eventos potenciales; asi como el detalle de las politicas y procesos nece-
sarios para una efectiva gestion del Programa de Prevencion y deteccién de operaciones
y esquemas de lavado.

La organizacién ha desarrollado un robusto marco de gestion interna para el riesgo del la-
vado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccién
masiva, acorde las disposiciones del instructivo correspondiente, aprobado por la Superin-
tendencia de Bancos. Como resultado de su implementacion, durante el 2024, se identifi-
carony gestionaron los riesgos inherentes a la implementacién de los productos y servicios
que fueron lanzados a los clientes durante el afio 2024: Certificado de Depésito a Plazo en
moneda nacional, Tarjeta de crédito adicional, Google Pay, Apple Pay, Subagentes Bancarios
y Tarjeta de Débito.

A propésito del escalamiento de las operaciones de la organizacion, se revisaron las meto-
dologias de determinacion del perfil de riesgo de los clientes, indicadores clave, limites de
tolerancia y apetito del riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la pro-
liferacién de armas de destruccidon masiva, a la luz de las mejores practicas de la industria
y la regulacién vigente. Lo propio facilité la rapida deteccién de las fluctuaciones para luego
implementar medidas de correccién.

Esta revisién conllevé la actualizacion de las matrices, informes y politicas del area de ries-
gos para formalizar los nuevos controles y procedimientos desarrollados para la mitigacion
de los riesgos identificados en funcidon del escalamiento progresivo de las operaciones,
productos y clientes de la organizacion.

En adicién, Qik ejecut6 el Plan Anual de Capacitacion fue revisado por el Comité Interno de
Prevencién de Lavado de Activos y aprobado por el Consejo de Administracién. El referido
programa tuvo como objetivo fomentar una cultura basada en la prevencién y control, con
la finalidad de fortalecer los niveles de conciencia de todo el personal, mediante acciones
formativas en temas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terroris-
mo por medio de: reuniones, capsulas, boletin informativo, entre otros mecanismos insti-
tucionales. Los empleados realizaron la certificacion institucional en Prevencién de Lavado
y Financiamiento del Terrorismo y Proliferaciéon de Armas Masivas (PLAFTPADM) conforme
establecido en politicas.
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Al respecto de la reporteria regulatoria, Qik cumplié con la remisién oportuna de los re-
portes requeridos por las autoridades competentes: Reporte de Informacién de Personas
Fisicas o Juridicas (PEOT1), Reporte de Personas Expuestas Politicamente (PEP1), Reporte de
Transacciones en Efectivo (RTE), Reporte de Estadisticas de Transacciones Sospechosas
(ROS) y Reporte FATCA. También fueron respondidos de forma oportuna los requerimientos
remitidos por las autoridades competentes.

Se programaron en Python nuevos esquemas de monitoreo transaccional, con el fin de
identificar comportamientos inusuales de nuestros clientes. La gestion de monitoreo se
complementa con revision recurrente de los clientes en lista de exclusion y en otras fuentes
donde se pueden identificar clientes alto riesgo.

Informes de Auditorias. Al 31 de diciembre del 2024, el programa de Prevencidon de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo fue objeto de seguimiento por parte de Audito-
ria Interna, con resultados satisfactorios y en cuanto a la Auditoria Externa correspondiente
al ano 2024, se contratd para tales fines a la firma de auditores independientes KPMG Do-
minicana, cuyo informe se encuentra en proceso de culminacién para ser entregado segln
calendarizacidén establecida en el Manual de Requerimientos de Informacién.

PROYECTOS Y PLANES DE ACCION ASOCIADOS A LA GESTION DE EVENTOS POTEN-
CIALES DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y DE
LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA 2025

* Revision de la Metodologia de Nivel de Riesgo de Clientes: Se revisara la metodologia
de célculo utilizada para definir el nivel de riesgo de los clientes. Esta revision permitira
una evaluacidon mas precisa y eficiente del riesgo asociado a cada cliente, alineandose
con las mejores practicas del sector.

* Revision del Marco de Gestion: Se revisara el conjunto de politicas, procedimientos,
controles, metodologias y herramientas utilizadas para identificar, medir, controlar y
monitorear los eventos potenciales de riesgos LAFT-PADM a los que se encuentra ex-
puesta la institucion. Esta revisidn busca asegurar que todos los mecanismos de ges-
tidbn de riesgos sean robustos y eficaces.

* Monitoreo de Gestion: Se monitorearan los indicadores y limites de tolerancia. Se
presentd la revisién y calibracion del Scorecard PLAFT - Modelo, con el objetivo de
mantener un control adecuado sobre los riesgos y asegurar que la entidad se manten-
ga dentro de los limites de tolerancia establecidos.
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* Actualizacion de la Matriz de Eventos Potenciales: Se realizara una actualizacién pe-
riddica de la Matriz de Eventos Potenciales de acuerdo a los hallazgos de los duefios de
los procesos relacionados con la prevencion del lavado de activos. Esta actualizacién
se llevara a cabo cada vez que se realicen cambios en los procesos actuales, nuevos
productos, servicios y tecnologia, garantizando asi que la matriz refleje de manera pre-
cisa los riesgos actuales.

* Entrenamiento y Cultura: Se capacitara al personal de direccidn, gestion y operacion,
asi como fomentar la cultura de riesgos LAFT-PADM en la instituciéon. Dichos progra-
mas seran disefiados en colaboracién con el oficial de cumplimiento.

* Presupuesto: Se destinaran los recursos econdmicos necesarios para desarrollar las
actividades de capacitacion citadas previamente.

Riesgo de Cumplimiento

Qik esté sujeto al estricto cumplimiento a una serie de normativas emanadas de sus re-
guladores naturales, las cuales, en caso de incumplimiento podrian devenir en sanciones
administrativas que se traducen a su vez en pérdidas econdmicas y reputacionales para la
organizacidn. En ese sentido, se construyd: una matriz de los posibles eventos de riesgo de
cumplimiento; y una matriz de cumplimiento normativo donde se han asentado todas las
obligaciones regulatorias recurrentes de la organizacion.

Como parte de la gestion de monitoreo del riesgo de cumplimiento, se generan estadisticas
de los niveles de cumplimiento de los requerimientos regulatorios, de la cantidad de re-
clamaciones, origen de estas y la forma en que fueron resueltas; asi como de los procesos
de inspeccidn realizados por los distintos reguladores. Los resultados de este monitoreo
son presentados periddicamente también al Comité Ejecutivo Interno, luego al Comité de
Gestidn Integral de Riesgos y finalmente al Consejo de Administracién. Por otro lado, la en-
tidad cuenta con procesos, a través de los cuales monitorea periédicamente los cambios
en el marco regulatorio o nuevas regulaciones que afecten a la organizacion. En cuanto a las
responsabilidades operativas, son apoyadas por herramientas tecnolégicas que facilitan y
controlan las tareas de la Unidad de Riesgos.

Durante 2024, los hitos de la gestidn estuvieron encabezados por el fortalecimiento de la
estructura organizacién con la inclusién de dos (2) posiciones adicionales; y la actualiza-
cion de los manuales, politicas y procedimientos conexos a la funcién. En lo relativo a las
demandas judiciales, precisamos que durante el periodo que comprende este informe no
se recibieron demandas judiciales.

La matriz de riesgos legales y cumplimiento posee los trece (13) riesgos inherentes, sus
controles y mapa de calor del riesgo residual controlado donde se mitiga totalmente la

ocurrencia de riesgos muy altos.
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Riesgo Redisual Controlado
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Muy Alto Alto Medio Bajo

PROYECTOS Y PLANES DE ACCION ASOCIADOS
A LA GESTION DE RIESGO DE CUMPLIMIENTO

Para el 2025, la organizacién continuara con la mejoria en los procesos definidos para la
remision de los reportes regulatorios, que puedan asegurar la calidad de la informacién re-
mitida y la rapidez con la que se genera y entrega la misma.

Por otro lado, se continuaré trabajando en la identificacion de riesgos asociados al incumpli-
miento de la normativa, asi como definir los controles que tiendan a minimizarlos. Del mismo
modo, se eficientizara la apropiacion presupuestaria a los fines de adecuar la herramienta Jira
para el monitoreo del cumplimiento normativo de la organizacion. Se planificaradn capacita-
ciones en riesgos legales y de cumplimiento; y finalmente se incluirdn nuevos indicadores de
apetito y capacidad de riesgos a ser monitoreados en los érganos de gobernanza.

Riesgo Estratégico

El riesgo estratégico surge de la pérdida que pudiera suponer el aumento de los gastos o
en su defecto, la disminucién de los ingresos que involucre un desvio de las proyecciones
del Plan de Negocios de la organizacion. La gestion del riesgo estratégico tiene su funda-
mento en la estructura de gobernanza orientada a la toma de decisiones en estricto apego
a los objetivos descritos en el Plan de Negocios, asi como el monitoreo constante de los
indicadores para la medicion de los limites aprobados.

La organizacién cuenta con un Plan de Negocios construido en base a los distintos escena-
rios que podrian presentarse durante los primeros 5 afios de operaciones de la empresa. El
ciclo de la gestidn estratégica se completa al evaluarse recurrentemente los resultados de
la implementacién versus lo planificado. En el caso de Qik, esta gestidn se realiza constan-
temente en atencioén a la cultura organizacional y de gobierno de la entidad.
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Durante el 2024, la evaluacion de la gestidon estratégica se enfocd en el monitoreo cons-
tante de los principales indicadores financieros tales como indice de solvencia, margen
financiero, el cumplimiento general al presupuesto y el monitoreo y control de los gastos
operacionales en los distintos proyectos de cara a los ingresos por aportes de capital de
su casa matriz, Grupo Popular, S.A. Aun considerando lo anterior, la organizacién realizé una
ejecucion presupuestaria acorde las expectativas planteadas.

PLANES A FUTURO

En la fase de definicidn de vision y aspiracion, se identificaran las expectativas del Consejo
de Administracién y la Alta Gerencia. A partir de esta informacidn, se coordinara la defini-
cion de la Visién y Aspiracion para alcanzar el posicionamiento deseado y la presentara al
Comité Guia que se defina para la elaboracion del Plan Estratégico para su aprobacion. Los
resultados finales deberan ser aprobados por el Consejo de Administracion.

En la definicién de objetivos estratégicos, se identificaran posibles indicadores alineados
a la visién y aspiracion previamente definidos que podrén ser utilizados como objetivos
estratégicos. Estos seran presentados al Comité Guia del Plan Estratégico para que sean
evaluados y definidos los objetivos estratégicos.

Las iniciativas seleccionadas seran analizadas para determinar su impacto y los recursos
necesarios para su implementacién. A cada iniciativa se le asignaré un responsable, quien
estard encargado de su implementacién y seguimiento.

Riesgos de Terceros

Durante el inicio operacional de Qik Banco Digital Dominicana, estuvimos participando en
el proceso de seleccién de los proveedores de elegir, realizando un riguroso analisis del
contrato, servicio que ofrecian y plan de recuperacién de eventualidades, con el objetivo de
identificar el plan de contingencia existente. Con el objetivo de identificar el mejor provee-
dor de servicio para la institucion.

De las empresas que se validaron, fueron levantados los riesgos asociados a terceros, tra-
tamiento y/o controles para mitigar los eventos de salidas, fallas en el sistema e incumpli-
miento de contrato. Se realiz el levantamiento de la matriz de riesgo terceros para mante-
ner un control de los servicios tercerizados en Qik.

Riesgo de Modelo

El riesgo de modelos surge de la probabilidad de que se tomen decisiones desfavorables
o desacertadas basadas en modelos estadisticos con debilidades o mal implementados, o
producto del uso inadecuado de los mismos.
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En sus inicios, el Banco contaba con un programa de monitoreo y validaciéon de modelos,
que fue complementando con la formalizacién de un marco general que define los linea-
mientos para la gestidén efectiva y eficaz del riesgo de modelo, cubriendo todo el ciclo de
vida de un modelo. El aumento del uso de modelos para la toma de decisiones por parte de
la entidad hace que la creacién de este marco fortalezca la gestién integral de riesgo. Como
parte del nuevo marco, fue creado un inventario de los modelos internos, definiéndose la
priorizacién y el nivel de control o revisién apropiado para cada uno de modelos, de acuer-
do con el nivel de riesgo que representan a la entidad.

Se han implementado herramientas tecnolégicas que contribuyen con la automatizaciéon de
los principales indicadores de monitoreo de los modelos, facilitando el monitoreo y segui-
miento del nivel de riesgo y la implementacidn de acciones para mitigar cualquier desvia-
cién o limitacion identificada.
PROYECTOS Y PLANES DE ACCION ASOCIADOS A LA GESTION DE RIESGO DE MODELOS
En 2024 el Banco inici6 el proyecto de implementacion del Instructivo sobre el Proceso de
Evaluacién de Adecuacion de Capital Interno (ICAAP por sus siglas en inglés) acorde a la
Carta Circular CSB — REG - 202300018 emitida por el organismo supervisor la Superinten-
dencia de Bancos, para el desarrollo del Informe de Autoevaluacién de Capital y el Programa
de Pruebas de Estrés Integrales de la entidad.
Para el desarrollo de este proyecto en Qik Banco Digital, conté con la asesoria y acompana-
miento de los consultores externos de Management Solutions Argentina. En este proyecto,
se abarcan de manera general los aspectos siguientes:

* Evaluacién y anélisis de riesgos materiales de la entidad.

* Definicion e implementacion de metodologia de materialidad de los riesgos.

* Definicion del marco metodolégico para el célculo de capital econémico para los ries-
gos financieros de liquidez, mercado, tasa de interés, tipo de cambio y crédito.

* Definicion del marco metodolégico para el calculo de capital econdmico para el riesgo
operacional.

* Revisidon de modelos, resultados e implementacién en el entorno productivo.

* Desarrollo de politicas y procedimientos particulares que permitan llevar a la practica
los lineamientos establecidos.

* Motores de Python para la estimacion y proyeccién de pérdidas esperadas y matrices
de transicién para riesgo de crédito.
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* Motores para la estimacion de capital econémico por riesgo de mercado, tasa de inte-
rés, tipo de cambio y liquidez.

* Marco metodolédgico y ejercicio para el desarrollo de pruebas de estrés integrales que
abarcan el impacto de los diferentes riesgos.

* Integracidn de nuevos modelos al inventario general y a las herramientas de monitoreo.
* Ampliacién de la metodologia de priorizacién para nuevos modelos.

El proyecto de implementacion ICAAP esté programado para concluir en el mes de abril
2025, los resultados de este seran conocidos y aprobados de forma primaria por la Alta
Gerencia y ratificados por el Consejo de Administracién.

PROGRAMA DE PRUEBAS DE ESTRES

Las pruebas de estrés son herramientas de gestion de riesgos que permiten evaluar la vul-
nerabilidad de la institucién ante circunstancias extremas, pero posibles, y que pueden ser
de muy alta severidad. Estas pruebas permiten realizar un analisis con un enfoque hacia el
futuro, de tal manera que las acciones a seguir para mitigar las consecuencias de eventos
extremos estén previamente definidas.

El proceso de pruebas de estrés es clave en el anélisis del perfil de riesgo de una institucion,
los objetivos de capital propuestos, el establecimiento de los factores desencadenantes del
umbral de capital, asi como su aporte al proceso de planificacion del negocio. El enfoque
metodolbgico aprobado para el disefio de los modelos de pruebas de estrés para los ries-
gos significativos a los que se expone la institucién fue el siguiente:

* Riesgo de crédito: estimar las provisiones por posibles pérdidas crediticias bajo dis-
tintos escenarios macroecondmicos a través de modelos lineales supervisados donde
se consideran matrices de transicion de clasificaciones de riesgo.

* Riesgo de mercado: estimar el valor a riesgo (VaR) respecto a los factores de riesgo de
tipo de cambio, tasa de interés en moneda nacional (DOP) y tasa de interés en moneda
extranjera (USD).

* Riesgo de liquidez: simular los escenarios de crisis definidos en el plan de contingen-
cia de liquidez y sus eventos activadores.

* Riesgo operacional: célculo del capital y los activos ponderados por riesgo operacio-

nal bajo el método estandar de Basilea, evaluando el impacto de escenarios de estrés
de los distintos tipos de riesgo en el requerimiento de capital operacional.
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Se toman las cuentas contables aplicables para el calculo del requerimiento de capital por
riesgo operacional bajo el método estandar, ya estresadas por riesgo de crédito, mercado y
liquidez, de acuerdo con los escenarios macroecondmicos definidos.

Durante el primer trimestre del 2025 se inici6 el desarrollo del programa de pruebas de
estrés integrales de la entidad como parte de la implementacién del Instructivo ICAAP emi-
tido por el organismo supervisor. Este programa estad apegado a los mejores estandares
internacionales en la materia, la regulacion vigente y bajo los escenarios macroecondémicos
previamente aprobados. Los resultados seran conocidos por el Consejo de Administra-
cion a celebrarse en el mes abril del 2025 y serén incluidas en el Informe de Autoevalua-
cién de Capital (IAC), en cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Circular CSB-
REG-202400004, respecto a la remision del este concepto.

Se destaca que la entidad revisa periddicamente los escenarios de estrés y los resultados

de las pruebas de estrés que son una parte integral del proceso de planificacion y gestién
de riesgos.
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CONCLUSION

Para el afio 2025, la institucion estaré ejecutando las siguientes iniciativas:

* Finalizar la implementacién del Instructivo sobre el Proceso de Evaluacién de la Ade-
cuacion de Capital Interno.

* Fortalecer la integracion de la gestién de riesgo en la cultura organizacional.

* Implementar la herramienta Jira para el monitoreo del cumplimiento normativo de la
organizacion.

* Continuar con la definicion e implementacién de las metodologias complementarias
parala medicién y monitoreo de los riesgos de mercado y liquidez, riesgos emergentes,
riesgo operacional y control interno, asi como con la actualizacién de las metodologias
ya existentes.

* Fortalecer la gestion de eventos potenciales del riesgo de lavado de activos, finan-
ciamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva, con la
implementaciéon de la nueva metodologia de la asignacién del nivel de riesgo de clien-
tes y el disefio de nuevos indicadores para monitorear el marco de gestion de eventos
potenciales.

* Robustecer las politicas y los procesos para la gestion del riesgo cibernético, incorpo-
rando nuevas herramientas e indicadores de monitoreo de seguridad de la informacién
para prevenir y monitorear posibles eventos de riesgo.

* Continuar desarrollando capacidades analiticas, haciendo énfasis en aquellas que per-
mitan implementar metodologias mas avanzadas y de aprendizaje automatico.

Este Informe de la Gestidn Integral de Riesgos del afio 2024 se sustenta sobre los principios
que conforman nuestro modelo de Gobierno Corporativo, tales como el principio de audi-
toria, control interno y administracion de riesgos; los principios de cumplimiento regulatorio
y prevencion del lavado de activos; el principio de informacién y transparencia; el principio
de administracion objetiva, responsable, capaz y prudente; el principio de proteccién y de-
fensa de los intereses de los accionistas; los principios de mantenimiento de una conducta
ética y el desarrollo de politicas de responsabilidad corporativa; y los principios para evitar
conflictos de intereses y velar por los grupos de interés de la entidad. De este modo, Qik
mantiene su compromiso frente a sus grupos de interés de preservar el patrimonio, pro-
teger los ahorros de los depositantes y promover el desarrollo socioeconédmico del pais,
mediante una cultura y gestion de riesgo conservadora, que cumpla con el propésito cor-
porativo de hacer realidad las aspiraciones de las personas en un entorno sostenible.
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I. Introduccioén

Este informe es presentado atendiendo a las disposiciones del Instructivo sobre Preven-
cion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva, Circular de la SB 003/18 en el acapite correspondiente a las Responsa-
bilidades del Consejo (Al literal I) para describir las gestiones conexas a este riesgo para el
periodo comprendido entre el 1de enero y 31 de diciembre de 2024.

Il. Aspectos relevantes del Programa de Prevencion y Control
del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Fueron aplicadas las disposiciones establecidas para la Prevencién de Lavado de Activos
contenidas en la normativa nacional y las mejores practicas internacionales.

Se dio atencién de manera oportuna a los requerimientos de informacion de las Autorida-
des Competentes; remision oportuna de los Reportes Regulatorios, conforme directrices de
las autoridades competentes, monitoreo transaccional, revisidon contra listas de sanciones y
todos los procesos establecidos para la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.

El Manual para la Prevencion del Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y las politicas y procedimientos relacionados,
comprenden los lineamientos que representan el conjunto de los deberes internos que to-
dos los involucrados deben cumplir. De igual forma, tiene como objetivo principal prevenir
y detectar operaciones y esquemas de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
proliferacién de armas de destruccidon masiva, asi como, cualquier otra actividad que pueda
comprometer la reputacion de la entidad.

Nuestra entidad se ocupa de implementar herramientas tecnoldgicas para realizar las va-
lidaciones requeridas; medidas que permitan conocer al cliente, beneficiario final, origen
de fondos y riquezas, asi como, mantener actualizada la informacién conforme un enfoque
basado en riesgos.

Asimismo, como mecanismo de control de informacidén en materia de prevencién y control
del lavado de activos, Qik Banco Digital Dominicano mantiene en todo momento a dispo-
sicion de las autoridades en materia de Prevencidén de Lavado de Activos, la informacién
correspondiente a las operaciones que han sido realizadas por cuenta de nuestros clientes.
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lll. Estructura Organizacional de Cumplimiento

La estructura Organizacional de Cumplimiento PLAFTPADM, est4d compuesta de la siguiente
forma:

Oficial de Cumplimiento

La Oficial de Cumplimiento fue designada por el Consejo de Administracion en el marco de
su sesion ordinaria QIK-CA-ORD-10-23 del 26 de septiembre de 2023. Su perfil, funciones
y responsabilidades se corresponden con los requerimientos establecidos en la normati-
va. Su funcién es la responsable del disefio y coordinacién del programa de cumplimiento
basado en riesgos de PLAFT-PADM, debiendo velar por su correcta implementacion y ac-
tualizaciéon, cuando corresponda. Asi como coordinar el Comité Interno PLAFT. También, se
encarga de la elaboracion de informes de nuevos productos o servicios, los cuales son re-
mitidos, por Cumplimiento Regulatorio, a la SB para la no objecién. Asimismo, también reali-
za solicitud y seguimiento de iniciativas relacionadas a nuevos requerimientos producto de
la actualizacion de la normativa. Representa a Qik Banco Digital Dominicano, en el Comité
de Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Lavado de Activos (COPLA) de la Asociacion
de Bancos Mltiples de la Republica Dominicana (ABA), siendo seleccionada en el grupo de
bancos emergentes como parte del comité de apoyo.

Equipo Cumplimiento PLAFT

Compuesto por la Lider de Cumplimiento PLAFT y siete especialistas, los cuales realizan
funciones de debida diligencia, revision y documentacion de alertas de monitoreo transac-
cional, elaboracién de reportes regulatorios, gestiéon de respuesta oportuna a las autorida-
des competentes, revisidn recurrente de la cartera de clientes contra listas de exclusiéon
internas y externas, como parte de la revision periédica. También, elaboracién de informes,
presentaciones, seguimiento a las diferentes auditorias que se realizan anualmente y el se-
guimiento a la capacitacion PLAFT como parte del fomento de la Cultura PLAFT.

Gestor de Eventos Potenciales de Riesgos de Lavado

y demas riesgos senalados

La funcién de Gestor de Eventos Potenciales es ejecutada por el Gestor de Riesgo Legal
y Cumplimiento de la Divisién de Riesgos. Es el responsable de velar por la identificacion,
medicién, control y monitoreo de los eventos potenciales de riesgos de LAFT-PADM. Las
actividades propias de su gestién se encuentran asentadas en el Informe Anual de Gestion
Integral de Riesgos para el afio 2024 que se encuentra publicado en la pagina web.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, conforme lo establece su Reglamento Interno, en su articulo
7, es el érgano maximo de administracion, control, supervisidn y representaciéon de la so-
ciedad, debiendo velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
vigentes, con apego a los principios y practicas de buen gobierno corporativo. El Consejo
de Administracion podra resolver cualquier asunto y realizar cualquier acto con tal que no
sea de los atribuidos a la Asamblea General de Accionistas.
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Entre los principios de buen gobierno corporativo que servirdn de guia al Consejo de Ad-
ministracién en sus actuaciones, se encuentran los siguientes, establecidos en el articulo 8
de su Reglamento Interno:

a. Proteger los derechos e intereses legitimos de los depositantes y de los accionistas, en
particular los minoritarios;

b. Asegurar un trato equitativo para todos los accionistas, incluidos los minoritarios y los
extranjeros;

c. Reconocer los derechos de las partes interesadas establecidos por ley o a través de
acuerdos;

d. Ejercer la funcién de control y vigilancia para velar por el cumplimiento de la normativa
legal vigente frente a los accionistas y depositantes, en su condicién de érgano colegiado
de administracion;

e. Asegurar que se cuente con sistemas de gestion de riesgos y controles internos suficien-
tes y efectivos para contribuir a la mitigacién de los riesgos inherentes a sus actividades,
prevenir y detectar a tiempo errores materiales e irregularidades, y tomar decisiones in-
formadas, contemplando, entre otros, el nivel de apetito y tolerancia a los riesgos;

f. Asegurar que se cuente con un efectivo sistema de informacidon gerencial que asegure un
adecuado procesamiento y almacenamiento de informacion, para una efectiva y opor-
tuna toma de decisiones y fluida comunicacién en la Sociedad y respecto de los érga-
nos reguladores competentes, asi como que se presente internamente la informacién de
manera precisa y de modo regular acerca de todas las cuestiones materiales referentes,
especialmente la relativa a las decisiones que acarrean cambios fundamentales en QIK-
MA-GEN-002 4 |la Sociedad, los resultados, la situacién financiera, la propiedad y el go-
bierno de la entidad;

g. Estipular directrices estratégicas que garanticen el control eficaz de su gestion y la res-
ponsabilidad del Consejo hacia la propia Sociedad y sus accionistas, asegurando que sus
miembros actlen con objetividad e independencia frente a los posibles conflictos de in-
tereses, gestionando y dirimiendo los mismos en base a los procedimientos establecidos;

h. Procurar que los Miembros del Consejo estén calificados para sus posiciones, debiendo
tener una clara comprensién de sus roles en el gobierno corporativo y ser capaces de
ejercer un juicio atinado acerca de los asuntos de la Sociedad.

En este periodo de gestion, el Consejo sesiond en trece (13) ocasiones en las cuales se man-
tuvo actualizado sobre los temas de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccidén Masiva, a través de los indicadores
presentados.
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Comité Interno de Prevencion de Lavado de Activos

y Financiamiento del Terrorismo

El Comité Interno de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo de-
beréa apoyar y vigilar al Oficial de Cumplimiento, a los fines de prevenir el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva, con las
atribuciones siguientes:

a. Conocer y aprobar el Programa de Cumplimiento basado en Riesgos de Prevencion de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Des-
truccién Masiva.

b. Conocer las propuestas del Oficial de Cumplimiento sobre la modificacion y actualizacién
de politicas, procedimientos y controles que apoyan el funcionamiento del Programa de
Cumplimiento basado en riesgos.

c. Conocer el plan de trabajo anual del Oficial de Cumplimiento.

d. Velar por la efectiva difusion y aplicacion de las politicas aprobadas en materia de pre-
vencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas
de destruccion masiva.

e. Conocer las propuestas del Oficial de Cumplimiento sobre el Programa de Capacitacién
en materia de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Prolife-
racion de Armas de Destruccién Masiva y proponerlo al Consejo para su aprobacion.

f. Conocer los informes de seguimiento a las areas encargadas de aplicar las politicas y pro-
cedimientos sobre Debida Diligencia, Conozca a su Cliente y Conozca a sus Empleados,

preparados por el Oficial de Cumplimiento.

g. Dar seguimiento a los niveles de riesgo de lavado de activos, financiamiento del terroris-
mo Yy de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva, de los clientes.

h. Revisar las diferencias que puedan presentarse en relacién a los procedimientos previa-
mente aprobados y tomar las medidas y acciones correctivas de lugar.

i. Proponer medidas a aplicar, para mitigar el riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

j. Decidir sobre el mantenimiento o desvinculacion de un cliente, sobre el cual se entienda
que implica un alto nivel de riesgo para el Banco.

k. Asegurar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa vigente, en
la elaboracion y remision de reportes regulatorios y respuesta a los requerimientos de
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informacién presentados por las autoridades competentes en materia de prevencion del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de des-
truccidn masiva.

I. Conocer y dar seguimiento a las estadisticas e informes analiticos preparados por el Ofi-
cial de Cumplimiento.

m. Conocer sobre la planificacién, coordinacién y difusion respecto al cumplimiento de las
disposiciones legales y politicas internas en materia de prevencion del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccidén masiva.

n. Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos orientados a la actualizacién
y adecuacion de los documentos, datos o informaciones recopilados por las areas res-
ponsables de la prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccidon masiva.

o. Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos sobre identificacion de clien-
tes y beneficiarios finales y sobre debida diligencia.

p. Conocer los informes sobre evaluaciones de riesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva, elaborados por el
Oficial de Cumplimiento, previo al lanzamiento de nuevos productos y servicios.

q. Conocer las estadisticas relativas a los fondos congelados o inmovilizados, las razones de
cualquier variacion y los medios utilizados para el levantamiento, cuando corresponda y
las estadisticas relativas a las variaciones en la lista interna de prevencion del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccidon masiva.

r. Conocer los errores y omisiones detectados en la aplicacion de las politicas y procedi-
mientos para la prevenciéon del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccidon masiva, por parte del personal de negocios res-
ponsable del contacto con los clientes y personal en general, que aplique.

s. Dar seguimiento a los hallazgos presentados por la Funcién de Auditoria Interna, cuando
corresponda, la auditoria externa y la Superintendencia de Bancos, en cuanto o debilida-
des identificadas respecto al programa de cumplimiento basado en riesgos y asegurar la
correccion de las mismas.

t. Estar informado sobre los distintos esquemas financieros existentes, piramidales o no, la
utilizaciébn de monedas y cualquier otro medio de pago virtual, que requieran del desa-
rrollo de procedimientos preventivos que mitiguen el riesgo de que el Banco sea utilizado
como vehiculo o mecanismo para el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacién de armas de destruccidon masiva.
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u. Conocer sobre el monitoreo y seguimiento de alertas generadas y analizadas en materia
de prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion
de armas de destrucciéon masiva.

v. Asegurar que la entidad cumpla con las disposiciones legales, normativas y de politicas
internas, en materia de prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

w. Verificar el cumplimiento y los resultados obtenidos de la implementacién del programa
de cumplimiento basado en riesgos, para lo cual, debera conocer los informes, de parte
del Oficial de Cumplimiento, Auditoria Interna y los auditores externos, sobre la ejecucién
de dicho programa, y los resultados de las inspecciones realizadas por la Superintenden-
cia de Bancos en la materia.

El Oficial de Cumplimiento PLAFT es el coordinador de este Comité, presenta a los miem-
bros los resultados de la ejecucién del Programa de Cumplimiento PLAFT, documenta en un
acta las decisiones tomadas y los puntos pendientes para cada sesién. Dicha acta debera
estar firmada por cada uno de los miembros.

En este periodo de gestién, el Comité se mantuvo actualizado a través de las estadisticas,
iniciativas, reportes de incidencias, casos y noticias relevantes que fueron presentados a
este Comité. Fueron conocidos y aprobados el Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento
y al Plan de Capacitacién Anual.

Gobierno Corporativo realizé la evaluacion anual del Comité Interno PLAFT, obteniendo re-
sultados satisfactorios en todos los factores evaluados: calidad en la redaccién de las actas
y gestion de firmas, asistencia de los miembros con voz y voto a las reuniones y la publica-
cion de las actas conforme corresponde.

IV. Aspectos relevantes del Marco de Gestion de los Eventos Potenciales
de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

La organizacién ha desarrollado un robusto marco de gestion interna para el riesgo del lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccion masiva,
acorde las disposiciones del instructivo' correspondiente, aprobado por la Superintendencia
de Bancos. Como resultado de su implementacién, durante el primer afio de operaciones de
la organizacién, se alcanzaron los siguientes hitos alineados al apetito de riesgo aprobado por
el Comité de Gestidn Integral de Riesgos y el Consejo de Administracion:

1 RepUblica Dominicana. Superintendencia de Bancos. Circular nimero 03-18 de fecha 15 de enero 2018. INSTRUCTIVO
SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
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Se identificaron y gestionaron los riesgos inherentes a la implementacion de los pro-
ductos y servicios que fueron lanzados a los clientes durante el aflo 2024: Certifica-
dos de Depdsito a Plazo en moneda nacional, tarjeta de crédito adicional, Google Pay,
Apple Pay, Subagentes Bancarios y Tarjeta de débito.

A propdsito del escalamiento de las operaciones de la organizacidn, se revisaron las
metodologias de determinacién del perfil de riesgo de los clientes, indicadores cla-
ve, limites de tolerancia y apetito del riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccién masiva, a la luz de las mejores
préacticas de la industria y la regulacion vigente. Lo propio facilité la rapida deteccidn
de las fluctuaciones para luego implementar medidas de correccidn.

Esta revisidn conllevé la actualizacion de las matrices, informes y politicas del area de
riesgos para formalizar los nuevos controles y procedimientos desarrollados para la
mitigacion de los riesgos identificados en funcidén del escalamiento progresivo de las
operaciones, productos y clientes de la organizacion.

V. Capacitacion en relacion a la Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo

Qik Banco Digital Dominicano ejecuté el Plan Anual de Capacitacion fue revisado por el Co-
mité Interno de Prevencidon de Lavado de Activos y aprobado por el Consejo de Administra-
cion. El referido programa tuvo como objetivo fomentar una cultura basada en la prevencion
y control, con la finalidad de fortalecer los niveles de conciencia de todo el personal, me-
diante acciones formativas en temas de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo por medio de: reuniones, capsulas, boletin informativo, entre otros mecanis-
mos institucionales. Los empleados realizaron la certificacién institucional en Prevencién
de Lavado y Financiamiento del Terrorismo y Proliferaciéon de Armas Masivas (PLAFTPADM)
conforme establecido en politicas.

VI. Monitoreo

Reportes Regulatorios

Qik Banco Digital Dominicano cumplié con la remisién oportuna de los reportes regulatorios
requeridos por las autoridades competentes: Reporte de Informacién de Personas Fisicas o
Juridicas (PEQT1), Reporte de Personas Expuestas Politicamente (PEP1), Reporte de Transac-
ciones en Efectivo (RTE), Reporte de Estadisticas de Transacciones Sospechosas (ROS) y
Reporte FATCA. También fueron respondidos de forma oportuna los requerimientos remiti-
dos por las autoridades competentes.
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De igual manera, fueron redactados seis (6) informes por el Oficial de Cumplimiento res-
pecto a nuevos productos, servicios y funcionalidades tecnoldgicas, los cuales fueron de-
bidamente conocidos por el Comité Interno PLAFT, el Comité de Gestién Integral de Riesgos
y finalmente, aprobados por el Consejo de Administracion.

Herramientas y Funcionalidades Tecnologicas
Se programaron en Python nuevos esquemas de monitoreo transaccional, con el fin de
identificar comportamientos inusuales de nuestros clientes. La gestidn de monitoreo se
complementa con revisidn recurrente de los clientes en lista de exclusion y en otras fuentes
donde se pueden identificar clientes alto riesgo.

VII. Informes de Auditorias

Al 31 de diciembre del 2024, el programa de Prevencién de Lavado de Activos y Financia-
miento del Terrorismo fue objeto de seguimiento por parte de Auditoria Interna, con re-
sultados satisfactorios y en cuanto a la Auditoria Externa correspondiente al afio 2024, se
contratd para tales fines a la firma de auditores independientes KPMG Dominicana, cuyo
informe se encuentra en proceso.

VIil. Ambiente de Trabajo del Oficial de Cumplimiento.

El equipo de Cumplimiento PLAFT dirigido por la Oficial de Cumplimiento realiza sus activi-
dades en un excelente ambiente de trabajo, conforme se hace constar en los resultados de
la encuesta de clima laboral, el cual se mantiene actualizado con los temas de interés, para
garantizar el fomento de la Cultura PLAFT, contando con el apoyo de la Embajadora PLAFT,
la cual fue seleccionada en esta oportunidad dentro del Area de Negocios, como aliada es-
tratégica en este importante rol.
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Estados
financieros
auvditados

Qik Banco Digital Dominicano, S. A.
-Banco Multiple

31de diciembre de 2024

(Con el informe de los
auditores independientes)




KPMG

Informe de los auditores independientes

A los Accionistas y Consejo de Administracion de:
Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Mltiple

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Midltiple (el Banco), que
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2024 y los estados de resultados, de flujos de
efectivo y de cambios en el patrimonio correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacién financiera del Banco al 31 de diciembre de 2024, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana, segln se describe en la nota 2 a los estados financieros que se acompafan.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la secciéon Responsabilidades del auditor en
relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco, de acuerdo
con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores
Plblicos Autorizados de la RepUblica Dominicana que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, y
hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asuntos clave de la auditoria
Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de mayor importancia
en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de la

auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién de auditoria sobre estos y no
expresamos una opinioén por separado sobre esos asuntos.
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Estimacién y contabilizacion de provisiones para la cartera de créditos y provisiones adicionales

Véase las notas 2.7.2,2.7.3, 5 y 9 a los estados financieros que se acompafian.

Asunto clave de la auditoria

La estimacion de provisiones para la cartera de créditos
y provisiones adicionales es asunto clave de la auditoria,
debido a la naturaleza del calculo, los juicios y el analisis
de la gerencia, los requerimientos de constitucién de
provisiones que debe cumplir la direccién del Banco de
acuerdo con los pardmetros establecidos por la Autoridad
Monetaria y Financiera y al impacto de esta estimacion
en relacion con la cartera de créditos y los resultados
del periodo.

La cartera de créditos neta representa aproximadamente
el 56% del total de los activos del Banco. Las provisiones
para la cartera de créditos y provisiones adicionales son
determinadas siguiendo los criterios establecidos por la
Autoridad Monetaria y Financiera, principalmente en el
Reglamento de Evaluaciéon de Activos, asi como
resoluciones, circulares, metodologia establecida por el
Banco para la determinacién de provisiones adicionales y
otros documentos relacionados.

Cémo el asunto clave fue atendido en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria mas relevantes en
relacion con la estimacién de provisiones para la cartera de
créditos y provisiones adicionales y su correspondiente
contabilizacién incluyeron lo siguiente:

® Obtuvimos un entendimiento y probamos el disefio,
implementacidén y eficacia operativa de los controles
relevantes que mantiene el Banco sobre la aprobacion y
desembolso de créditos, asicomo aquellos relacionados
con la determinacidn, contabilizacién y revelacién de las
provisiones para la cartera de créditos.

® Obtuvimos la conciliaciéon del mayor general con el
mayor auxiliar de la cartera de créditos y observamos
la exactitud matematica de dicha conciliacion.

® Recalculamos las antigledades de la cartera de
créditos asignadas por el sistema del Banco vy
reportadas a la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana.

® Recalculamoslas provisiones de la cartera de créditos
con base en su comportamiento de pago, morosidad,
capacidad de pago, riesgo pais y admisibilidad de
garantias, segln lo estipulado en el Reglamento de
Evaluacion de Activos, asi como en las resoluciones,
circularesy otros documentos aclaratorios relacionados.
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Asunto clave de la auditoria

Inversién en programas de computadoras

Cémo el asunto clave fue atendido en la auditoria

® Comparamos los resultados obtenidos con la provision
reportada en la autoevaluacién de la cartera de créditos
realizada por el Banco, enviada a la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana y contabilizada
en los estados financieros.

® Analizamos la metodologia utilizada por el Banco para
la constitucién de provisiones adicionales avalada por
los niveles de autorizacion del 6rgano interno competente,
conforme como fue sometido a la Superintendencia
de Bancos de la RepUblica Dominicana.

® Mediante la utilizacibn de técnica de muestreo,
seleccionamos varios créditos castigados y observamos
que dichos castigos estén acordes con las politicas
del Banco y con lo estipulado en el Reglamento de
Evaluacion de Activos.

Véase las notas 2.10 y 8 a los estados financieros que se acompafian.

Las inversiones en programas de computadoras son un
asunto clave de la auditoria por la relevancia de la inversion
realizada por el Banco en las plataformas tecnolégicas
que soportan sus operaciones.

Las inversiones realizadas por el Banco en su plataforma
tecnolégica representan el 13% del total de los activos
del Banco. El Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas y disposiciones relativas establecen
lineamientos especificos que deben cumplir las
erogaciones realizadas por el Banco para considerarse
capitalizables como parte de los programas de
computadoras.
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Nuestros procedimientos de auditoria mas relevantes
en relaciébn con las inversiones en programas de
computadoras y su correspondiente contabilizacién
incluyeron lo siguiente:

® Obtuvimos la conciliacion del mayor general con el
auxiliar delos programas de computadoras y observamos
la exactitud matematica de dicha conciliacion.

® Seleccionamos una muestra representativa de las
erogaciones realizadas por el Banco parala adquisiciéon
de programas de computadoras y observamos lo
apropiado de las capitalizaciones realizadas.

KPMG

Asunto clave de la auditoria Cémo el asunto clave fue atendido en la auditoria

® Inspeccionamos los contratos de los proveedores
que desarrollan los programas de computadora y
observamos que los costos incluidos en los programas
de computadoras correspondan a esos proveedores.

® Inspeccionamos las actas que aprueban el desarrollo
de los programas de computadoras y las actas de cierre
para su puesta en produccién.

® Inspeccionamos que las partidas de inversiones en
programas de computadoras pendientes de
capitalizar no sobrepasen el tiempo establecido por
la Superintendencia de Bancos de la RepuUblica
Dominicana.

Otro asunto

Los estados financieros que se acompafan no estan destinados a presentar la posicién financiera y los resultados
de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de jurisdicciones distintas a la
Republica Dominicana. Por lo tanto, el estado de situacion financiera y los estados de resultados, de flujos de efectivo
y de cambios en el patrimonio y su utilizacién, no estan disefados para aquellos que no estén informados acerca de
las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Otra informacién

La administraciéon es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende la informacion incluida en el
informe de gestidn anual, pero no los estados financieros y nuestro correspondiente informe de auditoria.

Se espera que la informacién en el informe de gestién anual esté disponible para nosotros después de la fecha de este

informe de auditorfa. Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca la otra informacién y no expresamos
ninguna otra forma de seguridad concluyente sobre la misma.
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En relacidén con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacién
identificada anteriormente cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia de importancia
relativa entre esa informacion y los estados financieros, o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o si, de
algn modo, parece contener un error de importancia relativa.

Cuando leamos el contenido del informe de gestion anual, si concluimos que existe un error de importancia relativa en
esa otra informacion, estaremos obligados a informar este hecho a los encargados del gobierno corporativo del Banco.

Responsabilidades de la administracién y los responsables del gobierno corporativo del Banco en relacién con
los estados financieros

La administracion del Banco es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros de
conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la RepUblica
Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad y del control interno que la
administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores materiales
debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad del Banco para
continuar como un negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los asuntos relacionados con negocio en
marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la administracion tenga la intencién de liquidar
el Banco, cesar sus operaciones o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno corporativo del Banco estédn a cargo de supervisar el proceso de reportes de la
informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros, en su conjunto, estéan libres de
errores materiales debido a fraude o por error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Una
seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, podria razonablemente esperarse
que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

116 Qik Banco Digital

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

® |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o error,
disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de
auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error
material resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar
colusioén, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la anulacién del control
interno.

® Obtenemos un entendimiento del control interno, relevante para la auditoria, con el fin de disefar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno del Banco.

® Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y
revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

® Concluimos sobre el uso apropiado, por la administracion, del principio contable de negocio en marchay, en base a
la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
eventos o condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar
como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre material se requiere que
llamemos la atenciéon en nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes revelaciones en los estados
financieros, o sitales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos
o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco no pueda continuar como un negocio en marcha.

® Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos subyacentes de una forma
que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo del Banco en relacién con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditoria significativos, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También, proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo del Banco una declaraciéon de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia, y hemos comunicado todas las
relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar nuestra independencia
y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.
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De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo del Banco, determinamos aquellos que eran
de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que, por lo tanto, son los asuntos
clave de la auditoria.

Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban la divulgacién publica del asunto, o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,

determinemos que un asunto no deberia ser comunicado en nuestro informe, porque cabe razonablemente esperar
que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.

KPMG

Registro en la SB num. A-006-0101

CPA Ysrael Santana

Socio a cargo de la auditoria
Registro en el ICPARD nim. 10882
13 de marzo de 2025

Santo Domingo,
Republica Dominicana
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Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Estados de situacion financiera

(Valores en DOP)

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo (notas 3 y 24)
Banco Central
Bancos del pais
Bancos del exterior
Equivalentes de efectivo
Rendimientos por cobrar

Subtotal

Inversiones (notas 4, 9y 24)
A negociar
Disponibles para la venta
Provisiones para inversiones

Subtotal

Cartera de créditos (notas 5, 9 y 24)
Vigente
Reestructurada
En mora (de 31a 90 dias)
Vencida (méas de 90 dias)
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Subtotal
Cuentas por cobrar (notas 6 y 24)
Propiedades, muebles y equipos, neto (nota 7)

Otros activos (nota 8)
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos

Subtotal
TOTAL ACTIVOS
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Al 31de diciembre de

2024 2023
618,560,319 245,363,851
734,670,633 392,355,822

22,678,928 26,799,047
300,000,000 -

2,200,000 1,817,094
1,678,109,880 666,335,814

93,528,035 119,644,831
100,377,691 535,449,196

(3,022,000) (1,196,448)
190,883,726 653,897,579

4,177,891,461 1,448,162,025
125,221,393 -
3,625,734 869,814
191,333,698 24,476,797
92,517,532 27,110,644
(303,213,582) (49,137,357)
4,287,376,236 1,451,481,923

71,408,736 22,239,783

25,495,997 13,985,045
117,434,690 91,694,196
991,532,276 470,012,379
296,704,177 430,735,075

1,405,671,143 992,441,650
7,658,945,718 3,800,381,794

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Estados de situacion financiera

(Valores en DOP)

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS

Depésitos del piiblico (notas 10 y 24)
De ahorro
A plazo
Intereses por pagar

Subtotal

Depésitos de entidades financieras del pais
y del exterior (notas 11y 24)
De entidades financieras del pais
Intereses por pagar

Subtotal

Fondos tomados a préstamo (notas 12 y 24)
De entidades financieras del exterior
Intereses por pagar

Subtotal
Otros pasivos (notas 9,13 y 23)
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO (notas 14 y 15)
Capital pagado
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO
Cuentas contingentes (notas 15 y 16)

Cuentas de orden

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros

Al 31de diciembre de

2024

2,311,060,588
1,208,947,548

2023

1,267,023,226

1,625,618 158,611
3,521,633,754 1,267,181,837
1,435,359,715 -
387,005 -
1,435,746,720 -
- 173,479,500

- 365,969

- 173,845,469

259,127,647 228,492,789
5,216,508,121 1,669,520,095

3,865,457,700

2,865,457,700

(734,596,001) (140,947,773)
(688,424,102) (593,648,228)
2,442,437,597 2,130,861,699
7,658,945,718 3,800,381,794
4,425,882,661 2,834,517,246

12,001,531,089

7,313,176,437

N
Arturo M. Grullon Luis Del Toro
Vicepresidente Area Finanzas,
Contraloria y Planificaciéon

Vicepresidente Ejecutivo
Gerente General

José Luis Hernandez

Analista de
Contabilidad



Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Estados de resultados
(Valores en DOP)

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Estados de flujos de efectivo
(Valores en DOP)

Anos terminados el

31de diciembre de Anos terminados el

2024 2023 31de diciembre de
Ingresos financieros (nota 17)
2024 2023
Intereses por disponibilidades 35,679,628 19,402,246 —_— —_—
Intereses por cartera de créditos 758,530,191 119,139,633 p
Intereses por inversiones 99,025,463 95,853,672 EFECTIVO POR ACTIVIDADE? PE OPERACION
Intereses por créditos de préstamo de valores - 454,684 Intereses cobrados por créditos 675,432,296 92,107,762
Ganancias en venta de inversiones 35,067,393 59,825,037 Otros ingresos financieros cobrados 166,318,933 176,494,161
Otros ingresos operacionales cobrados 543,108,845 185,801,488
Subtotal 928,302,675 294,675,272 )
ubtota . Intereses pagados por captaciones (167,726,296) (17,070,474)
Gastos financieros (nota 17) Intereses pagados por financiamientos (5,075,207) -
Intereses por c.aptac‘:lon.es (174,120,313) (17,228,995) Gastos generales y administrativos pagados (1,310,737,445) (973,024,797)
In/tergses por ﬁnanmamentgs (4,72%97,333) 2(365;969) Otros gastos operacionales pagados (166,780,979) (71,594,177)
Pérdidas en venta de inversiones (297,079) (2,771,871) Impuestos sobre la renta pagados (6,601,981) (2,083,071)
Subtotal (179,126,630) (20,366,835) Pagos diversos por actividades de operacion (553,280,657) (164,650,762)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 749,176,045 274,308,437 Efectivo neto usado en las actividades
Provisién para cartera de créditos (nota 9) (358,671,469) (26,726,140) de operacion (825,342,491) (774,019,870)
Provisiones para inversiones (nota 9) (3,000,000) - EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
MARGEN FINANCIERO NETO 387,504,576 247,582,297 Disminucién (aumento) en inversiones (464,344,773) (71,867,302)
Ingresos por diferencia de cambio (nota 18) 33,497,029 6,749,829 Créditos OtorgadOS (16,819,963,049) (5,839,878,819)
. . Créditos cobrados 13,699,629,393 4,503,127,268
Otros |.nfgresos operac.:lc.males (nota19) Adquisicién de propiedades, muebles y equipos (17,219,680) (7,728,606)
Comisiones por servicios 509,611,816 179,051,659
ot ¢ . les (nota 19) Efectivo neto usado en las actividades
ros gastos operacionales (nota dei . 2,673,208,563 1.416.347.459
Comisiones por servicios (160,638,139) (71,007,492) e inversion ( ) (1,416,347,459)
Gastos diversos (6,142,840) (586,685) EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Subtotal (166,780,979) (71,594,177) Captaciones recibidas 22,255,176,437 5,494,551,067
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 763,832,442 361,789,608 Devolugic’m de captaciones ’ (18,571,371,817) (4,228,961,337)
Gastos operativos (notas 16, 20 y 21) Operaciones dg fondos tomados a préstamo (173,479,500) 173,479,500
Sueldos y compensaciones al personal (492,439,919) (420,479,583) Aportes de capital 1,000,000,000 1,350,000,000
Servicios de terceros (487,694,822) (366,233,743) Efectivo neto provisto por las actividades
Depreciaciones y amortizaciones (142,667,971) (56,571,826) de financiamiento 4,510,325,120 2,789,069,230
Otras provisiones (nota 9) (10,892,820) (26,188,027)
Otros gastos (335,831,252) (238,891,663) AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO
Subtotal (1,469,526,784) (1,108,364,842) Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 1,011,774,066 598,701,901
RESULTADO OPERACIONAL NETO (705,694,342) (746,575,234) EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Otros ingresos (gastos) (nota 22) AL INICIO DEL ARO 666,335,814 67,633,913
i 63,078,069 158,488,367
8322 mairéssos (45,552,869) 5(5’421?51) EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
& = — AL FINAL DEL ANO 1,678,109,880 666,335,814
Subtotal 17,525,200 153,066,856
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA (688,169,142) (593,508,378)
Impuesto sobre la renta (nota 23) (254,960) (139,850)
RESULTADO DEL EJERCICIO (688,424,102) (593,648,228)

122 Qik Banco Digital

Informe de Gestidn Anual 2024 123



Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Estados de flujos de efectivo

(Valores en DOP)

Conciliacién entre el resultado del ejercicio y el
efectivo neto usado en las actividades de operacion:
Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con

el efectivo neto usado en las actividades de operacion:

Provisiones:
Cartera de créditos
Inversiones
Rendimientos por cobrar
Operaciones contingentes
Depreciaciones y amortizaciones
Gastos por incobrabilidad de cuentas por cobrar
Amortizacion de prima y descuento de inversion, neto
Provision para impuesto sobre la renta
Intereses reinvertidos en captaciones
Otros ingresos
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar
Cargos diferidos
Activos diversos
Intereses por pagar
Otros pasivos

Total de ajustes

Efectivo neto usado en las actividades
de operacion

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros

Wik

e

Anos terminados el
31de diciembre de

2024 2023
(688,424,102) (593,648,228)
358,671,469 26,726,140
3,000,000 -
7,785,269 22,204,561
3,107,551 3,083,466
142,667,971 56,571,826
5,930,953 4,760,779
(9,556,531) (2,315,712)
254,960 139,850
4,540,005 -
5,228,548 52,320,192
(76,697,836) (20,985,766)
(55,099,906) (24,039,164)
(25,995,454) (65,508,172)
(524,448,242) (315,351,451)
1,488,043 524,490
22,204,811 80,597,319
(136,918,389) (180,371,642)
(825,342,491) (774,019,870)

Arturo M. Grullén
Vicepresidente Ejecutivo
Gerente General
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Luis Del Toro
Vicepresidente Area Finanzas,
Contraloria y Planificacién

José Luis Hernandez

Gerente de
Contabilidad

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Estados de cambios en el patrimonio
(Valores en DOP)

Saldo al 1ro. de enero
de 2023

Aportes de capital (nota 14)

Capitalizacién de aportes
(nota 14)

Transferencia de resultados
acumulados

Resultado del ejercicio

Saldos al 31de diciembre
de 2023

Aportes de capital (nota 14)

Transferencia de resultados
acumulados

Resultado del ejercicio

Saldos al 31de diciembre
de 2024

Resultados
Capital acumulados Resultado
Capital Adicional de ejercicios del Total

pagado pagado anteriores ejercicio patrimonio
275,000,000 1,240,457,700 - (140,947,773) 1,374,509,927
- 1,350,000,000 - - 1,350,000,000
2,590,457,700 (2,590,457,700) - - -
- - (140,947,773) 140,947,773 -
- - - (593,648,228) (593,648,228)
2,865,457,700 - (140,947,773) (593,648,228) 2,130,861,699
1,000,000,000 - - - 1,000,000,000
- - (593,648,228) 593,648,228 -
- - - (688,424,102) (688,424,102)
3,865,457,700 - (734,596,001) (688,424,102) 2,442,437,597

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros

Wik

Arturo M. Grullén
Vicepresidente Ejecutivo
Gerente General

Luis Del Toro
Vicepresidente Area Finanzas,
Contraloria y Planificacién

Gerente de

Contabilidad

José Luis Hernandez
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Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2024 y 2023
(Valores en DOP)

Entidad

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Mdltiple (en lo adelante “el Banco”) es una institucion
financiera constituida el 10 de diciembre de 2021 bajo las leyes de la Republica Dominicana, con el
objetivo de ofrecer servicios mdltiples bancarios, los cuales incluyen otorgamiento de créditos,
captaciones del pablico, operaciones de divisas y todos los servicios bancarios permitidos por la Ley
Monetaria y Financiera.

El Banco es una subsidiaria de Grupo Popular, S. A., el accionista mayoritario, que posee el 99.99% de su
capital y tiene su domicilio en la avenida 27 de Febrero nim. 256, Torre Empresarial 27 de Febrero, piso
3, Santo Domingo, RepUblica Dominicana.

Los principales ejecutivos del Banco son los siguientes:

Nombre Posicién

Arturo Manuel Grullén Finet
Fernando Emilio Ruiz Abreu
Giovanni Urbano De Smet Gémez
Luis Alfonso Del Toro Ciprian

Vicepresidente Ejecutivo, Gerente General
Vicepresidente de Area de Negocios
Vicepresidente de érea de Arquitectura Tecnologica
Vicepresidente de Area de Finanzas, Contraloria

y Planificacion
Gustavo Eduardo Sahdala Vargas Lider de Operaciones
Erick Isaias Almonte Concepcién Lider de Riesgo y Cumplimiento
Laura Baez Lider de Gestion Humana y Agile
Ramén JesUs Perdomo Sanchez Auditor Interno

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las resoluciones de
la Junta Monetaria del Banco Central de la RepUblica Dominicana (en lo adelante “Junta Monetaria”) y
de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (en lo adelante “Superintendencia
de Bancos").

Es una entidad 100% digital, que utilizando los adelantos de la tecnologia permite a sus clientes servirse
de forma eficiente a través de su aplicacion movil disponible para dispositivos con sistema operativo
iOS 'y Android.

Al 31de diciembre de 2024 y 2023, el Banco no mantiene sucursales ni cajeros automaticos. La entidad
tiene acuerdos de servicios con Banco Popular Dominicano, S. A. - Banco Mdltiple, a través de los cuales
facilita a sus clientes a retirar efectivo sin tarjeta presente en sus cajeros automaticos. La entidad tiene
acuerdos de servicios con comercios en diferentes localidades del pais denominados subagentes
bancarios, a través de los cuales facilita a sus clientes el acceso a los servicios financieros ofrecidos. La
red de subagentes autorizados es de 1,979 en el afio 2024. En el afio 2023, el Banco no mantenia
subagentes bancarios autorizados.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos (DOP), que es
la moneda de curso legal en la RepUblica Dominicana.

La emisién de estos estados financieros fue aprobada por el Consejo de Administracién del Banco el
26 de febrero de 2025.
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Resumen de las principales politicas de contabilidad
Base contable de los estados financieros

El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo con las préacticas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la RepUblica Dominicana en su Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas vigente, los reglamentos, resoluciones, instructivos, circulares y disposiciones especificas
emitidos por ese organismo y por la Junta Monetaria dentro del marco de la Ley Monetaria y Financiera;
se aplican las Normas de Contabilidad de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en lo
adelante “Normas de Contabilidad NIIF”) en ciertas situaciones no previstas en el referido marco
contable. Las practicas de contabilidad para instituciones financieras establecidas por dicha
superintendencia difieren en algunos aspectos de las Normas de Contabilidad NIIF aplicables para
bancos e instituciones financieras. En consecuencia, los estados financieros que se acompafan
no pretenden presentar la situacién financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de
conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF.

Los estados financieros que se acompafian estan preparados con base en el costo historico, los cuales
fueron preparados sobre la base de negocio en marcha.

Principales estimaciones utilizadas

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y supuestos que
afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacidn de activos y pasivos contingentes a la
fecha de los estados financieros y los montos reportados de ingresos y gastos durante el periodo.

Los estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para activos riesgosos,
depreciaciéon y amortizaciéon de activos a largo plazo, impuesto sobre la renta corriente y las
contingencias. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo estd compuesto por depodsitos en el Banco Central de la
RepuUblica Dominicana (Banco Central), en entidades financieras del pais y del exterior, las inversiones
facilmente convertibles a efectivo con vencimiento inferior a tres (3) meses, contados a partir desde la
fecha de adquisiciéon y los rendimientos por cobrar de las disponibilidades.

Transacciones con pacto de recompra o reventa (reportos)

Los valores que se compran bajo acuerdos de reventa y los valores que se venden bajo acuerdos de
recompra generalmente son tratados como transacciones financieras con garantia. Por tanto, los
valores recibidos o cedidos no son objeto de reconocimiento en el balance general si no se cede o se
transmite el control sobre los derechos contractuales incorporados a los valores. En las compras con
pacto de reventa, el efectivo pagado y el interés acumulado se registra en el activo en el estado de
situacion financiera como un crédito garantizado.
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Instrumentos financieros
Un instrumento financiero se define como efectivo, instrumentos de patrimonio de otra entidad o un
contrato que crea un derecho de recibir o una obligacién de entregar efectivo u otro instrumento

financiero de una segunda entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en libros y las
metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacién:

Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, se estima
que es similar al valor en libros presentado en el estado de situacién financiera, debido al periodo
relativamente corto de tiempo entre el origen de los instrumentos y su realizacién. En esta categoria
estan incluidos el efectivo y equivalentes de efectivo, inversiones, rendimientos por cobrar, cuentas por
cobrar, depdsitos del publico, depésitos de entidades financieras del pais, fondos tomados a préstamo
a corto plazo e intereses por pagar.

Cartera de créditos

La cartera de créditos estd valuada al saldo adeudado menos el estimado de pérdidas
correspondientes, siguiendo los lineamientos del Reglamento de Evaluacion de Activos (REA). La cartera
de créditos del Banco corresponde a créditos de consumo.

Rendimientos y costos de activos y pasivos financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo devengado,
calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital pendientes y los costos de
los depdsitos son igualmente reconocidos como gastos bajo el mismo método.

Inversiones

Comprende las inversiones que, por su configuracién juridica propia y régimen legal de transmisién
puedan ser objeto de negociacidn en un mercado financiero o burséatil, valores emitidos por las
entidades de intermediacién financiera que no se negocien en un mercado secundario, asi como
participaciones en otras entidades que no otorgan influencia significativa al Banco.

El Instructivo para la Clasificacion, Valoracion y Medicion de las Inversiones en Instrumentos de Deuda
establece la clasificacién de las inversiones en tres categorias: a negociar, disponibles para la venta y
mantenidas hasta su vencimiento, las cuales se indican a continuacion:
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- A negociar: Son aquellas inversiones que el Banco adquiere con la intencién de obtener ganancias
derivadas de las fluctuaciones en sus precios y forman parte de una cartera de instrumentos de
deuda identificados y gestionados conjuntamente, las cuales se cotizan en una bolsa de valores u
otro mercado organizado. Estos valores no pueden permanecer en esta categoria por mas de 180
dias desde su fecha de adquisicion, plazo durante el cual deben ser vendidos. Las inversiones en
valores a negociar se registran originalmente a su valor razonable neto de la prima o descuento con
que se hayan adquirido. Los cambios en el valor razonable se deben reconocer en los estados de
resultados como una ganancia o pérdida de activos financieros a valor razonable.

- Disponibles para la venta: Son aquellos valores mantenidos por el Banco para obtener una
adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez, o aquellas inversiones que el
Banco esta dispuesta a vender en cualquier momento y que estén cotizadas en un mercado activo
u organizado.

Las inversiones disponibles para la venta se registran originalmente a su valor razonable y la prima
o descuento con que se hayan adquirido se amortiza durante la vigencia del instrumento,
utilizando la tasa de interés efectiva. Su valor se actualiza diariamente al valor de mercado del
cierre de ese dia. Las variaciones del valor del mercado deben ser reconocidas en el patrimonio
como una ganancia o pérdida no realizada.

Mediante circulares emitidas por la Superintendencia de Bancos durante los aflos 2022 y 2023, el uso
del valor razonable en el portafolio de inversiones fue aplazado, por tanto, al 31 de diciembre de 2023 y
2024, todas las inversiones estadn medidas a su costo amortizado. Posteriormente, mediante la Cuarta
Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 20 de febrero de 2025, se aprobé la entrada en vigor el uso
del valor razonable para medir las inversiones clasificadas como disponibles para la venta y a negociar a
partir del Tro. de enero de 2026, sujeto al cronograma de plazos que emita la Superintendencia de
Bancos (véase nota 27).

- Mantenidas hasta el vencimiento: Son aquellas inversiones que el Banco tiene la intencién y la
habilidad de mantener hasta su vencimiento, se cotizan en un mercado activo u organizado y se
registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. La prima o el descuento se
amortiza a la cuenta de resultados durante la vigencia del titulo.

De acuerdo con las disposiciones del Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas, las
participaciones en otras entidades que no otorgan influencia significativa al Banco se deben incluir
como parte de las inversiones disponibles para la venta en los estados financieros. La forma de registro
de las provisiones se describe en la nota 2.6.1.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la nota 4.

Provisidn para inversiones

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el importe de las
pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como base los criterios
utilizados para la evaluacion de los mayores deudores comerciales, acorde con lo establecido por el

REA y sus modificaciones.
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Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda internacionales, el importe de las
pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como base las
calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras internacionales reconocidas por la
Superintendencia de Mercado de Valores de la RepUblica Dominicana o cualquier otra firma calificadora
de reconocimiento internacional, aplicandole los porcentajes de provisidon que correspondan de
acuerdo con las categorias de riesgo establecidas por el REA.

Las inversiones en el Banco Central de la RepUblica Dominicana y en titulos de deuda del Ministerio de
Hacienda de la Republica Dominicana, y en instrumentos emitidos o garantizados por el Estado
dominicano se consideran sin riesgo, por lo que no estan sujetas a provision.

Los excesos en provisidn para inversiones pueden ser revertidos cuando se produce la cancelacién de
la inversién o mejora la clasificacion de riesgo del emisor siempre que se cumplan ciertas condiciones,
debiendo ser notificado a la Superintendencia de Bancos; o pueden ser transferidos a otros renglones
de activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades de provision.

Las posibles minusvalias que se pudieran derivar de las participaciones en otras sociedades sin influencia
significativa causadas por la insolvencia o deterioro significativo del riesgo de crédito de los emisores
son reconocidas directamente en los resultados del periodo como parte del renglén de otros gastos.

Cartera de créditos y provisiones para créditos
Créditos

Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente menos la provisién para cartera de
créditos.

Para fines de determinacién del calculo de intereses sobre créditos a tarjetahabientes, el Banco
considera como base del célculo el saldo insoluto promedio diario de capital, excluyendo para dicho
calculo los intereses, comisiones y otros cargos. El saldo insoluto promedio diario de capital es la
sumatoria de los balances diarios de capital entre los dias transcurridos, desde la fecha de corte
anterior hasta la fecha de corte actual.

De conformidad con la Circular SB: nim. CSB-REG-202400003, de fecha 23 de febrero de 2024,
cuando se realicen acuerdos de pago de los montos generados por tarjetas de crédito, sean estas
corporativas o personales, deberan reclasificarse como préstamos comerciales o de consumo,
respectivamente, tomando en consideracion el estatus y categoria de riesgo del deudor al momento de
la renegociacion de la deuda.

Los intereses sobre créditos se registran y calculan como se indica en nota 2.14. El devengo de intereses
se suspende para la cartera de créditos vencida a mas de 90 dias (ver nota 2.7.3).
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Provisidon para cartera de créditos

La determinacién de la provisiébn para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos se
fundamenta en los criterios establecidos en el REA, emitido por la Junta Monetaria del Banco Central de
la Republica Dominicana, y otras circulares y resoluciones emitidas por la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana.

De acuerdo con dicho reglamento y las resoluciones posteriores emitidas por la Superintedencia de
Bancos, la estimacién de la provisién para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos
depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen en mayores deudores comerciales, medianos
deudores comerciales, menores deudores comerciales, microcréditos, créditos de consumo e
hipotecarios.

Segun lo establecido en el REA, la evaluacion del riesgo de la cartera de créditos de consumo se realizara
considerando la morosidad del saldo a la fecha de la clasificacién de cada una de las tarjetas de crédito
personales o préstamos de consumo del deudor en la entidad de intermediacién financiera, debiendo
asignarse a esta una Unica clasificacion, la cual seria la peor morosidad de cada una de las operaciones.

El Banco ha constituido las provisiones minimas requeridas por el REA y, ademas, registré provisiones
adicionales con base en politicas y metodologia interna que consideran el riesgo crediticio de los deudores.

Las provisiones adicionales y/o anticiclicas se constituyeron cumpliendo con las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos en el REA, la Circular SB: num. CSB-REG-202300005 de fecha 10 de
agosto de 2023 y otros documentos aclaratorios relacionados.

El Banco asigna la clasificacién de riesgo a los créditos reestructurados, considerando aquella que se
encontraba vigente al momento de reestructurar la deuda, o la que surja de los dias de mora del crédito
al momento de reestructurar, o la peor de ambas, de conformidad con el REA.

La clasificacion de riesgo del crédito reestructurado serj la clasificacion asignada a todos los créditos
del deudor dentro del mismo tipo de cartera. Se asigna una clasificacién inicial no menor de “B”, la cual
podra ser modificada a una categoria de riesgo menor, dependiendo de la evolucién de sus pagos hasta
la clasificacion "A” en la medida que cumpla las condiciones pactadas en el contrato.

Clasificacion de los deudores

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, |la cartera de créditos del Banco estad conformada solo por créditos
de consumo otorgados a personas fisicas, especificamente a través de tarjetas de crédito personales y
préstamos de consumo.

Segln lo establecido en el REA, la evaluacidn del riesgo de la cartera de créditos de consumo se
realizarad considerando la morosidad del saldo a la fecha de la clasificacion de cada una de las tarjetas
de crédito o préstamos de consumo del deudor en la entidad de intermediacion financiera, debiendo
asignarse a este una Unica clasificacion, la cual serfa la peor morosidad de cada una de las operaciones.
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Tipos de provisiones

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos del Banco, conforme al REA,
distinguen tres tipos de provisiones: especificas, genéricas y adicionales.

® Las provisiones especificas son aquellas requeridas para créditos especificos, segln sea su
clasificacién de acuerdo con la normativa vigente (créditos clasificados B, C, D1, D2 y E).

® Las provisiones genéricas son aquellas que provienen de créditos con riesgos potenciales o
implicitos. Todas aquellas provisiones que provienen de créditos clasificados en “A” se consideran
genéricas (estas provisiones son las minimas establecidas por la Superintendencia de Bancos).

® Las provisiones adicionales son aquellas constituidas por el Banco con base en politicas y apetito
de riesgo interno para mantener cobertura de provisiones sobre cartera vencida entre 115% y 135%.
El REA establece un minimo regulatorio de cobertura sobre cartera vencida de 100%.

El Banco ha constituido las provisiones minimas requeridas por el REA; ademas, cuenta con una politica
complementaria a los lineamientos establecidos en el REA para la constitucién de provisiones
excedentes bajo un enfoque prudencial y prospectivo, acorde con el tratamiento contable aplicable de
acuerdo con la normativa vigente y la Circular SB: nam. CSB-REG-202300005, de fecha 10 de agosto
de 2023, la cual establece que el Banco podra mantener excedentes de provisiones como parte de las
cuentas de provisiones genéricas y especificas establecidas en el Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas, siempre que estos excedentes estén asociados al riesgo de la cartera de
créditos y sean sustentados en una metodologia de riesgo disefiada por el Banco y debidamente
notificada a la Superintendencia de Bancos. La referida circular también establece que se podran
mantener otras provisiones adicionales que el Banco haya definido como parte de sus politicas
internas. Las otras adicionales no podran ser consideradas para cobertura de cartera vencida y no
seran deducidas en el codmputo del indice de solvencia. Las provisiones anticiclicas no podran ser
utilizadas para compensar deficiencias de provisiones. Las provisiones adicionales para cémputo de
capital secundario no podran ser utilizadas para cubrir riesgos adicionales o faltantes de provisiones.

Las entidades de intermediacion financiera podran utilizar las provisiones adicionales para el cobmputo
del capital secundario, previa autorizacién de la Superintendencia de Bancos y hasta el 1% de los activos
y contingentes ponderados por riesgo.

De acuerdo con la Segunda Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 18 de marzo de 2021, y otros
documentos aclaratorios relacionados, las provisiones anticiclicas seran admitidas como gastos por la
Direccién General de Impuestos Internos hasta un 2% de los activos y contingentes ponderados por riesgo.

Mora mayor a 90 dias: Para la cartera vencida a mas de 90 dias de préstamos en cuotas se aplica un
mecanismo de arrastre mediante el cual se considera el total de capital como vencido cuando una de
las cuotas entra en esta condicion.

Castigos de créditos: Estan constituidos por operaciones en las que las partidas irrecuperables son
eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden. En el caso que el Banco no tenga
constituido el 100% de la provisién de un activo a castigar, deberé constituir el monto faltante antes de
efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel de provisiones requerido de los demés créditos.
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Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida,
excepto los créditos con vinculados que solo se podran castigar cuando se demuestre que se han
agotado todos los procesos legales de cobro, o que los vinculados por gestién han cesado de sus
funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto sean recuperados o
cobrados a los deudores.

Con base en lo establecido por el regulador y a las caracteristicas por las que un crédito se considera
irrecuperable, el Banco maneja una politica de ejecucion de castigos basada en los dias de atrasos y en
las condiciones especificas por cada tipo de crédito.

Garantias

Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacidon de operaciones de crédito, son
consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la clasificacién del
deudor, aunque si como un elemento secundario en el cOmputo de la cobertura de las provisiones
necesarias, con base en un monto admisible establecido. Estas garantias que respaldan las operaciones
de crédito son clasificadas, segin el REA, en funcién de sus multiples usos y facilidades de realizacion.
Las garantias admisibles son aceptadas con base en los porcentajes de descuento establecidos en
dicho reglamento sobre su valor de mercado. Estas se clasifican en:

- Polivalentes

Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos de una actividad, sino que
puedan ser de multiples usos, realizables, valorables, faciles de ejecutar, transferibles sin costos
excesivos y estables en su valor. Estas garantias son consideradas entre un 50% y un 100% de su
valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segln sea la garantia.

Para los depésitos en efectivo e instrumentos financieros cuya denominacién de la moneda (local
o extranjera) sea diferente que la moneda del crédito que estan garantizando, el porcentaje de
admisibilidad debe disminuirse en un 10%.

- No polivalentes

Son las garantias respaldadas por bienes que debido a su dificil realizaciéon y dado su origen
especializado, generalmente no pueden ser usados para diferentes actividades.

Estas garantias solo aplicarédn entre un 50% y un 60% del valor de la tasacién para fines de
computo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipificacién de garantia es considerada para el cobmputo de la cobertura de la deuda y con
base en la tabla num. 5 establecida en el REA.

Las garantias se valUan al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizacion mediante tasaciones o
certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con una antigledad no
superior a 18 meses para los bienes muebles, excluyendo los titulos de renta fija, y un plazo no mayor de
24 meses para los bienes inmuebles.
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Para fines de constitucion de provision de los créditos, el Banco, una vez ajustado el valor de la garantia,
determina la porcién cubierta y la porcién expuesta, con el fin de establecer el monto de provisién a
reconocer con base en los criterios establecidos en la matriz 6 del REA.

Los excesos en provisién para créditos y rendimientos por cobrar pueden ser revertidos cuando se
produce cancelacién genuina de créditos que reduzcan la exposicién del deudor, asi como cuando
exista una mejoria en la clasificacion de riesgo del deudor, siempre que se cumplan ciertas condiciones,
debiendo ser notificado a la Superintendencia de Bancos, o pueden ser transferidos a otros renglones
de activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades de provision.

Provision para rendimientos por cobrar

La provisidon para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes especificos
conforme a la clasificacion otorgada a los créditos correlativos, segln los criterios de evaluacién de
créditos establecidos en el REA. La provision para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo
se basa en porcentajes especificos en funcidn de la antigiiedad de saldos establecidos en el REA. Estas
provisiones también consideran otras circulares y documentos relacionados emitidos por la
Superintendencia de Bancos.

Los rendimientos por cobrar correspondientes a tarjetas de créditos con mas de 90 dias de vencidos y
en cobranza judicial se provisionan en un 100%. A partir de ese plazo se suspende su devengo, se
contabilizan en cuentas de orden y se reconocen como ingresos solo cuando se cobran.

Propiedades, muebles y equipos y método de depreciacion

Base de registro

La propiedades, muebles y equipos estén registrados al costo de adquisicion menos la depreciacion
acumulada. Los costos de mantenimiento y las reparaciones que no mejoran o aumentan la vida Gtil del
activo se registran como gastos cuando se incurren. Cuando los activos son retirados, sus costos y la
correspondiente depreciacién acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes, y cualquier
ganancia o pérdida se incluye en el resultado del periodo.

Depreciacion

La depreciacion es calculada con base en el método de linea recta, el cual consiste en la distribucién
uniforme del costo del activo entre estimado de vida (til.

El estimado de afios de vida Gtil de las propiedades, muebles y equipos se distribuye de la siguiente
forma:

Tipo de activos Vida Gtil estimada (afios)

Mobiliario y equipos 5
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Cargos diferidos

Los cargos diferidos consisten en gastos aln no devengados, los cuales se imputan a resultados en la
medida en que se devenga el gasto.

Intangibles

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas como gastos en el periodo en que
se incurren; su reconocimiento se distribuye en periodos futuros debido a que los beneficios que se
recibiran de estos se extienden mas alla del periodo en el cual se efectuaron. Dentro de este rubro se
incluyen los programas de computadoras.

Los activos intangibles se valGan al costo, neto de su amortizacién acumulada, mediante el método de
linea recta durante una vida Util estimada entre 5 y 10 afios.

Se requiere autorizacién previa de la Superintendencia de Bancos para el registro de partidas en las
cuentas que componen los activos intangibles.

Activos y pasivos en moneda extranjera

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos (DOP). Los activos
y pasivos en monedas extranjeras se convierten de acuerdo con el tipo de cambio establecido por el
Banco Central a la fecha de los estados financieros.

Las transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se traducen al tipo de cambio
vigente a la fecha de la transaccion.

La diferencia resultante de la conversion de los activos y pasivos en monedas extranjeras se registra en
el renglon de ingresos (gastos) por diferencia de cambio, neto en los estados de resultados que se
acompafian.

Costos de beneficios de empleados
Bonificacion

El Banco concede bonificaciones a sus funcionarios y empleados segun establecido en el Codigo de
Trabajo de la Republica Dominicana y sus politicas de incentivos, contabilizandose el pasivo resultante
con cargo al resultado del periodo.

Plan de aportaciones definidas

El Banco realiza aportes al plan de pensiones contributivo establecido con la entrada en vigor de la Ley
de Seguridad Social No. 87-01, anteriormente del 9 de mayo de 2001, mediante la cual fue creado el
Sistema Social de la Republica Dominicana. Este sistema funciona bajo el esquema de capitalizacidn
individual y consiste en aportes que deben realizar el empleador y los empleados de manera particular
y que deben ser administrados por Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes
realizados por el Banco se reconocen como gastos cuando se incurren. A la edad de retiro, el empleado
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recibe de la AFP el monto de los aportes realizados por él y su empleador més el rendimiento de la
cuenta de capitalizacién individua.

Indemnizacién por cesantia

El Cédigo de Trabajo de la RepUblica Dominicana requiere en determinadas circunstancias el pago de
prestaciones laborales a los empleados. El valor de esta compensacion depende de varios factores,
incluyendo el tiempo que ha trabajado el empleado y su nivel de remuneracién. Estas compensaciones
se reconocen en resultados en el momento en que se incurren, o cuando se conoce efectivamente que
la relacién laboral cesara y no existe posibilidad de cambiar esta decisién, o en aquellos casos que haya
sido aprobado el otorgamiento de la compensacion por el 6rgano competente por acuerdos legales
entre las partes.

Otros beneficios

El Banco otorga otros beneficios a sus empleados, tales como vacaciones y regalia pascual, de acuerdo
con lo estipulado por las leyes laborales del pais, asi como también, otros beneficios de acuerdo con
sus politicas de incentivos al personal, los cuales se reconocen como gastos cuando se incurren o
cuando se ha generado una obligacion para el Banco.

Depédsitos del publico

Comprende las obligaciones derivadas de la captacién de recursos del publico, asi como de entidades
financieras del pais y del exterior que realiza el Banco, mediante las diferentes modalidades de
deposito. Se incluyen también los depdsitos que se encuentren restringidos, los que se encuentran
inactivos y abandonados, asi como los cargos devengados por estas obligaciones que se encuentran
pendientes de pago. Estas obligaciones se reconocen inicialmente al valor razonable, neto de los costos
incurridos en la transaccién, los cuales se amortizan bajo el método de tasa de interés efectiva. Los
intereses correspondientes a estos instrumentos se registran en resultados en el periodo en que se
incurren. El método de reconocimiento de dichos intereses se incluye en la nota 2.14.

Reconocimiento de los ingresos y gastos
Ingresos y gastos financieros

El Banco registra los ingresos por intereses sobre cartera de créditos e inversiones por el método de lo
devengado segln lo contractualmente pactado, asi como las comisiones sobre créditos.

Los intereses sobre préstamos se calculan utilizando el método de interés simple sobre los montos de
capital pendiente, con excepcién de los intereses sobre tarjetas de crédito, los cuales se reconocen si
el cliente no paga la totalidad del saldo que refleje el estado de cuenta, antes o en la fecha limite de
pago; se calculan con base al saldo insoluto promedio diario de capital, excluyendo para dicho calculo,
los intereses, comisiones y otros cargos.
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Los intereses sobre préstamos y tarjetas de créditos dejan de reconocerse cuando la obligacién llega a
los 90 dias de atraso. A partir de esta fecha, se registran en una cuenta de suspenso. Una vez puestos
en esta condicion los ingresos por intereses son reconocidos cuando se cobran.

Los ingresos por intereses sobre inversiones en valores se registran por el método de lo devengado
utilizando la tasa de interés efectiva. Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre
la base del saldo del instrumento. La prima o los descuentos en la adquisicién de las inversiones son
amortizados durante la vida del instrumento.

Los ingresos correspondientes a créditos de préstamos de valores se registran en el periodo en que se
devengan.

Los ingresos por comisiones que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo
largo del tiempo, tales como: comisiones por renovaciéon de tarjetas de crédito, operaciones de cartas
de crédito, aceptaciones en circulacién, entre otros, se reconocen durante la vida de tales
transacciones o servicios y se satisface, por ello, una obligaciéon de desemperio (véase nota 2.24).

Los ingresos por comisiones, otros ingresos operacionales y no operacionales que tienen su origen en
transacciones o servicios cuya obligacién de desempefio se satisface en un momento determinado, se
reconocen contablemente cuando se produce la entrega del bien o la prestacién del servicio.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en los estados de resultados sobre la base
de acumulacién de interés simple, excepto: a) los correspondientes a los certificados financieros
con intereses capitalizables, los cuales se acumulan utilizando el método del interés compuesto; y
b) las cuentas de ahorro que acumulan sus intereses con base en el balance minimo mensual.

Ingresos y gastos por venta de inversiones

Las ganancias y pérdidas por la venta de inversiones son reconocidas en los estados de resultados por
la diferencia entre el precio pactado y el valor en libros de los instrumentos.

Otros ingresos y otros gastos operacionales

Los otros ingresos operacionales se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos operacionales
y gastos operativos cuando se incurren.

Los ingresos por comisiones y otros servicios provenientes del manejo de cuentas, giros y
transferencias, tarjetas de crédito y otros son reconocidos sobre las bases del devengo, cuando los
servicios han sido provistos a los clientes o cuando se cargan a los tarjetahabientes.

Otros ingresos y gastos

Los otros ingresos corresponden principalmente a incentivos contractuales de tarjetas, los cuales se
contabilizan cuando se devengan y los otros gastos cuando se generan o incurren.
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Provisiones para operaciones contingentes

Las provisiones para operaciones contingentes, las cuales se clasifican en el rubro de otros pasivos,
corresponden a provision sobre tarjetas de crédito no utilizadas, entre otras; se determinan junto con el
resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de crédito y se constituyen con base en la
clasificacion de riesgo otorgada a la cartera de créditos correlativa a los fines del célculo de esta.

La provisién por el saldo no utilizado registrado como contingencia de las lineas de tarjetas de crédito
para los deudores con categorias de riesgo A y B, se determina sobre el 20% del balance registrado.
Para el resto de los deudores clasificados en categoria de riesgo C, D1, D2 y E se aplica el porcentaje de
provisién requerida al 100% del balance registrado como contingencia.

La naturaleza y los montos de las contingencias se detallan en la nota 16 a los estados financieros.

Los excesos de provisién para contingencias pueden ser revertidos cuando se produce una disminucion
de esta o mejora la clasificacion de riesgo del deudor siempre que se cumplan ciertas condiciones,
debiendo ser notificados a la Superintendencia de Bancos, o pueden ser transferidos a otros renglones
de activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades de provision.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta reconocido en los estados de resultados incluye el impuesto sobre la renta
corriente. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es reconocido en los estados de
resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por el Cédigo
Tributario de la RepUblica Dominicana y sus modificaciones.

El impuesto diferido surge como resultado de reconocer los activos y pasivos por el efecto impositivo
futuro atribuible a las diferencias que surgen entre la base contable y fiscal. Los activos y pasivos
impositivos diferidos son medidos usando las tasas impositivas a ser aplicadas a la ganancia impositiva
en los periodos en que esas diferencias temporales se espera sean recuperadas o compensadas. El
impuesto diferido activo se reconoce en la medida en que se tenga certeza que se generaran ganancias
imponibles que estén disponibles para ser utilizadas contra la diferencia temporal.

Baja de un activo financiero
Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los derechos

contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son
transferidos.
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Deterioro del valor de los activos

El Banco revisara sus activos de larga vida y sus intangibles identificados con |a finalidad de determinar,
con antelacién, si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor contable de estos
activos sera recuperado en las operaciones.

El valor recuperable de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medido mediante la
comparacion del valor contable de los activos con el mayor entre el valor de mercado del activo y los
flujos netos de efectivo descontados que se espera seran generados por este activo en el futuro. Si
luego de hacer esta comparacién se determina que el valor contable del activo ha sido afectado
negativamente, el monto a reconocer como pérdida sera el equivalente al exceso contable sobre el
valor recuperable de dicho activo, el cual es cargado a los resultados del afio en que se determina.

Contingencias

El Banco considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos crediticios
que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y generarles
obligaciones frente a terceros.

Provisiones

Excepto por lo indicado en la nota 2.15, el Banco reconoce las provisiones pasivas cuando tiene una
obligacion presente como resultado de un suceso pasado sobre el cual es probable que tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos para cancelar tal obligacién y que
pueda hacerse una estimacion fiable del importe de esta.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se reconocen al valor de la transaccién. Estas cuentas por cobrar son cargadas
a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es dudosa, en caso de existir.

El Banco evalla la recuperabilidad de las comisiones por cobrar juntamente con los productos que las
generan. Las demas cuentas por cobrar se evalGan atendiendo a su naturaleza.

Arrendamientos
Los arrendamientos en los cuales el arrendador retiene significativamente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad se clasifican como arrendamientos operativos. Los cobros y pagos

realizados por estos arrendamientos son reconocidos por el método de linea recta en los resultados del
periodo en que se incurren, con base en el periodo establecido en el contrato de arrendamiento.
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Diferencias significativas con las Normas de Contabilidad NIIF

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las Normas de
Contabilidad NIIF en algunos aspectos. Un resumen de esas diferencias es como sigue:

i)

ii)

iii)

iv)

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas requiere que las entidades de
intermediacion financiera muestren un resumen de las principales politicas de contabilidad que se
han aplicado para el reconocimiento y contabilizaciéon de las operaciones de la entidad, asi como
los principales métodos y criterios empleados en la preparacion de los estados financieros. Las
Normas de Contabilidad NIIF requieren un resumen de las politicas contables materiales.

De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provisién para la cartera de
créditos corresponde al monto determinado con base en una evaluacidn de riesgos realizada por
el Banco vy los niveles de provisiones requeridos para la clasificacién asignada a cada crédito. La
evaluacidn para los créditos de consumo se realiza en base a los dias de atraso.

Las garantias solo son consideradas para la determinacion de la provision segun los lineamientos
establecidos en el REA. Igualmente, dichas provisiones incluyen provisiones adicionales
determinadas siguiendo una metodologia interna del Banco.

De conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF, una entidad debe reconocer el deterioro del
valor de la cartera de créditos por las pérdidas esperadas durante el tiempo de vida de los activos
para los cuales ha habido un incremento significativo en el riesgo crediticio desde su
reconocimiento inicial (evaluado sobre una base colectiva o individual), considerando toda la
informacidn razonable y sustentable, incluyendo la que se refiera al futuro. La NIIF 9 establece un
enfoque de tres fases para la contabilizacién de la provisién por deterioro, el cual se basa en el
cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento inicial.

Los rendimientos por cobrar con una antigiedad menor a 90 dias son provisionados conforme ala
clasificacién otorgada a la cartera de créditos correlativa, y los rendimientos por cobrar con
antigledad mayor a 90 dias correspondientes a intereses por tarjetas de crédito se provisionan en
un 100%. A partir de esos plazos se suspende el devengamiento y se contabilizan en cuentas de
orden. De acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF aplican los mismos criterios que para la
provisién para cartera de créditos, considerando que los rendimientos por cobrar continGan su
devengamiento basado en su valor en libros, neto de deterioro.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las provisiones
mantenidas para un préstamo, al momento de ejecutarse su garantia, sean transferidas y aplicadas
al bien adjudicado. Las Normas de Contabilidad NIIF solo requieren provisiéon cuando el valor de
mercado del bien sea inferior al valor en libros de este o exista deterioro.
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La Superintendencia de Bancos considera tres categorias de inversiones: a negociar; disponibles
para la venta y mantenidas a su vencimiento. Mediante circulares emitidas por la Superintendencia
de Bancos durante los afios 2022 y 2023, el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones
fue aplazado, por tanto, al 31 de diciembre de 2023 y 2024, todas las inversiones estadn medidas a
su costo amortizado. Posteriormente, mediante la Cuarta Resolucion de la Junta Monetaria de
fecha 20 de febrero de 2025, se aprob6 la entrada en vigor el uso del valor razonable para medir
las inversiones clasificadas como disponibles para la venta y a negociar a partir del Tro. de enero de
2026, sujeto al cronograma de plazos que emita la Superintendencia de Bancos (véase la nota 27).
Las Normas de Contabilidad NIIF establecen tres categorias de instrumentos de deuda: costo
amortizado, valor razonable con cambios en otros resultados integrales (patrimonio) y valor
razonable con cambios en resultados y dependiendo de su categoria se miden al costo
amortizado o al valor razonable. Dicha clasificaciéon depende del modelo de negocio para la gestion
de los activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales.

La provisién para la cartera de inversiones se cuantifica de acuerdo con categorias de riesgo
determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren provisiones especificas
siguiendo los lineamientos del REA. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que el deterioro
para las inversiones contabilizadas al costo amortizado sea determinado siguiendo las mismas
consideraciones indicadas para la cartera de crédito en el literal i) anterior.

Las entidades financieras convierten todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de cambio
oficial establecida por el Banco Central de la Replblica Dominicana a la fecha del estado de
situacioén financiera. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que todos los saldos en moneda
extranjera sean convertidos a la tasa de cambio a la cual la entidad tuvo acceso a la fecha del
estado de situacién financiera.

El Banco determina la vida Util estimada de las propiedades, muebles y equipos al momento de su
adquisicion, y registra en cuentas de orden los activos fijos que estan totalmente depreciados. Las
Normas de Contabilidad NIIF requieren que el valor residual y la vida Gtil de un activo sea revisado,
como minimo, al término de cada periodo anual, y si las expectativas difieren de las estimaciones
previas se realicen los cambios correspondientes.

La Superintendencia de Bancos requiere que los programas de computadoras sean previamente
autorizados por dicha superintendencia para ser registrados como activos intangibles, y que se
clasifiquen como activos diversos hasta que se obtenga dicha aprobacién. La Superintendencia de
Bancos indica el monto que podria contabilizarse y el plazo maximo de amortizacidn durante el cual
se permitira el diferimiento. De acuerdo con el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas,
las entidades de intermediacion financiera disponen de un plazo de seis (6) meses para remitir la
solicitud de autorizacién a la Superintendencia de Bancos para el diferimiento de programas de
computadoras, contados a partir de su puesta en funcionamiento. Si la entidad no realiza la
solicitud en el plazo establecido, debe llevar a gastos la totalidad de los desembolsos realizados.
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Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que estas partidas sean registradas como activos
intangibles, siempre y cuando estas vayan a generar beneficios econémicos futuros. Los activos
intangibles de vida definida se amortizan sobre su vida Gtil estimada, y a cada fecha de reporte
debe evaluarse si existe algln indicador de deterioro.

De acuerdo con las practicas bancarias las comisiones diferidas por operaciones de créditos y
tarjetas de crédito se incluyen como parte del renglon de otros pasivos en los estados financieros.
Las Normas de Contabilidad NIIF establecen que estas comisiones forman parte integral de la tasa
de interés efectiva del instrumento financiero relacionado y, como tal, se tratan como un ajuste a
dicha tasa de interés efectiva.

La Superintendencia de Bancos requiere que se califiquen como actividades de inversion y de
financiamiento los flujos de efectivo de la cartera de préstamos y depdsitos de clientes,
respectivamente. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que los flujos de efectivo de estas
transacciones se presenten como parte de las actividades de operacion.

La Superintendencia de Bancos requiere que los bancos registren una provision para operaciones
contingentes, las cuales incluyen, entre otras, garantias otorgadas, cartas de crédito emitidas no
negociadas y montos no utilizados de lineas de crédito de utilizaciéon automatica con base en una
clasificacién por categoria de riesgo siguiendo los lineamientos del REA. Las Normas de
Contabilidad NIIF requieren registrar la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas sobre
compromisos de préstamos de forma congruente con sus expectativas de disposiciones de ese
compromiso de crédito.

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion financiera a castigar un
crédito, con o sin garantia, cuando ingresa a cartera vencida y se encuentre 100% provisionado,
excepto los créditos a vinculados que deben ser castigados cuando se hayan agotado todos los
procesos legales de cobro y los funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de
sus funciones. De acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF, una entidad reducira directamente
el importe en libros de un activo financiero cuando la entidad no tenga expectativas razonables de
recuperar un activo financiero en su totalidad o una parte de este.

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas requiere para las operaciones con
derivados: i) anélisis de sensibilidad para cada tipo de riesgo de mercado al que esta expuesta al
cierre del ejercicio, indicando cdmo se hubiesen visto afectados los resultados o el patrimonio por
cambios posibles en la variable relevante de riesgo; ii) métodos y supuestos utilizados para el
analisis de sensibilidad; iii) cambios que se introdujeron al método utilizado en el ejercicio anterior,
si los hubiere, y las razones del cambio. Las Normas de Contabilidad NIIF lo requieren para todos
los instrumentos financieros y no solo para las operaciones con derivados.
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La regulacion bancaria vigente requiere que las entidades de intermediacion financiera reconozcan
como gastos en los libros del arrendatario, los pagos originados por los arrendamientos operativos
contratados en la medida en que estos son devengados. Las Normas de Contabilidad NIIF
requieren que el arrendatario reconozca los arrendamientos de la forma siguiente:

a) Alinicio del arrendamiento se debe reconocer en los libros del arrendatario un activo por el
derecho a uso del activo objeto del arrendamiento, y un pasivo financiero por la obligacion
contraida en el arrendamiento.

b) Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal durante la vigencia
del arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos realizados por el arrendamiento y los
intereses generados por el mismo.

c) En el estado de resultados los gastos originados por el contrato de arrendamiento estan
compuestos por el gasto de la amortizacion del activo subyacente y el gasto de interés que
genera el pasivo financiero contraido.

Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que si el Banco mantiene otros resultados integrales se
presente un estado financiero de resultados y otros resultados integrales, o que se presente un
estado financiero de resultados integrales en el cual se muestre la naturaleza e importe de las
partidas correspondientes a otros resultados integrales durante el periodo en el que se informa.
La Superintendencia de Bancos no incluye este requerimiento en sus modelos de preparacién de
estados financieros.

Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que el Banco capitalice los costos por préstamos que
sean directamente atribuibles a la construccién de un activo apto como parte del costo de dicho
activo. Las disposiciones vigentes de la Superintendencia de Bancos no establecen esta practica.

xviii) Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que, cuando una entidad aplique una politica contable

Xix)

retroactivamente o realice una reexpresion retroactiva de partidas en sus estados financieros, o
cuando reclasifique partidas en sus estados financieros, presentard a modo comparativo, como
minimo, tres estados de situacién financiera: al Tro. de enero del afio comparativo, 31 de diciembre
del afio comparativo y 31 de diciembre del afio actual. La Superintendencia de Bancos no requiere
la presentacién comparativa de un tercer afio.

Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados financieros segin
las Normas de Contabilidad NIIF y las requeridas por la Superintendencia de Bancos.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos y las Normas de Contabilidad NIIF no han sido
cuantificados.
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2.24 Cambio en politica contable

Con efectividad al 1ro. de enero de 2024, entr6 en vigor la Circular SB: nim. 019/22, de fecha 26 de
diciembre de 2022, la cual requiere el diferimiento de las comisiones por operaciones de créditos y
tarjetas de créditos devengadas a partir del Tro. de enero de 2024, segln se explica en la nota 2.14.
Dicha circular no tuvo impacto en los estados financieros del Banco al 31 de diciembre 2024 y durante
el afio terminado a esa fecha.

3 Efectivo y equivalentes de efectivo

Un resumen se presenta a continuacion:

2024 2023

DOP DOP
Banco Central de la RepUblica Dominicana (a) 618,560,319 245,363,851
Banco del pais (b) 734,670,633 392,355,822
Bancos del exterior (c) 22,678,928 26,799,047
Equivalentes de efectivo (d) 300,000,000 -
Rendimientos por cobrar () 2,200,000 1,817,094
1,678,109,880 666,335,814

(@) Incluye USD45,603 en el 2024 (2023: USD22,372).

(b) Incluye USD1,167179 en el 2024 (2023: USD1,889,442).

(© Incluye USD372,443 en el 2024 (2023: USD463,439).

(d) Corresponde a depésitos a plazo facilmente convertibles a efectivo y con vencimiento inferior a
tres (3) meses, contados desde la fecha de adquisicion, los cuales generan intereses a tasas
anuales de 12%.

(&) Incluye USD7734 en el 2023.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el encaje legal requerido asciende a DOP600,135,467 y USD5,998

(2023: DOP156,281,287 y USD1,321). El Banco mantenia efectivo en el Banco Central para fines de

cobertura por DOP617,168,140 y USD45,603 (2023: DOP179,200,253 y USD22,372), respectivamente,
excediendo la cantidad minima requerida en ambas monedas.

144 Qik Banco Digital

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Notas a los estados financieros (continuacién)

Inversiones

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las inversiones del Banco se detallan a continuacién:

Tipo de
inversion Emisor

2024

a) Inversiones a negociar:
Cuotas de Fondo de Inversién Abierto
participacion Renta Fija Liquidez Popular
Rendimientos por cobrar
Subtotal
b) Inversiones disponibles parala venta:
Notas de Banco Central de la

renta fija RepUblica Dominicana
Rendimientos por cobrar

Subtotal
Provisidn para inversiones

Total

Tipo de
inversion Emisor

2023

a) Inversiones a negociar:
Cuotas de Fondo de Inversién Abierto
participacion Renta Fija Liquidez Popular
Rendimientos por cobrar

Subtotal
b) Inversiones disponibles parala venta:
Notas de Banco Central de la

renta fija Republica Dominicana
Rendimientos por cobrar

Subtotal
Provisién para inversiones

Total

Monto
DOP

88,000,000

5,528,035
93,528,035

99,871,613

506,078
100,377,691
(3,022,000)
190,883,726

Monto
DOP

116,500,000

3,144,831
119,644,831

523,959,855

11,489,341
535,449,196
(1,196,448)
653,897,579

Tasade
promedio
ponderada Vencimiento
10.22% Indefinido
10.40% 2026
Tasa de
promedio
ponderada Vencimiento
10.40% Indefinido
11.13% 2024 - 2027
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Cartera de crédito

a) Eldesgloce de la modalidad de la cartera por tipos de créditos se presenta a continuacién:

Créditos de consumo:

Tarjetas de crédito personales
Préstamos de consumo

Subtotal
Rendimientos por cobrar

Provision para créditos y rendimientos
por cobrar

Total

b) Lacondicién de la cartera de créditos es la siguiente:

Créditos de consumo:

Vigentes (i)
En mora (de 31a 90 dias) (ii)
Vencidos (més de 90 dias) (iii)
Reestructurada (iv):
Vigentes (i)
En mora (de 31a 90 dias) (ii)
Vencidos (més de 90 dias) (iii)

Subtotal

Rendimientos por cobrar
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Vigentes (i)
En mora (de 31a 90 dias) (ii)
Vencidos (méas de 90 dias) (jii)
Reestructurada (iv):
Vigentes (i)
En mora (de 31a 90 dias) (ii)
Vencidos (méas de 90 dias) (jii)

Subtotal

Provision para créditos y rendimientos
por cobrar

Total

2024 2023
DOP DOP
1,999,148,362 955,717,017
2,498,923,924 517,791,619
4,498,072,286 1,473,508,636

92,517,532 27,110,644
(303,213,582) (49,137,357)
4,287,376,236 1,451,481,923
2024 2023
DOP DOP
4,177,891,461 1,448,162,025
3,625,734 869,814
191,333,698 24,476,797
107,819,725 -
544,353 -
16,857,315 -

4,498,072,286

1,473,508,636

63,807,676 21,884,234
4,364,138 1,557,556
22,321,227 3,668,854
1,108,756 -
206,169 -
709,566 -
92,517,532 27,110,644
(303,213,582) (49,137,357)
4,287,376,236 1,451,481,923

c)

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple
Notas a los estados financieros (continuacién)

(i) Representan créditos que se encuentran al dia en el cumplimiento del plan de pago pactado o
que no presenten atrasos mayores de 30 dias, contados a partir de la fecha en que se hayan
hecho exigibles sus pagos.

(i) Corresponden a cuotas de capital y rendimientos que presentan atrasos de 31 a 90 dias con
respecto al dia en que debi6 ser efectuado el pago de capital.

(iii) Corresponden al total de capital y rendimientos que presentan atrasos en sus pagos de capital por
un plazo mayor de 90 dias. Los créditos pagaderos en cuotas son llevados a cartera vencida
mediante el mecanismo de arrastre, considerando los atrasos en el pago de las cuotas mayor a
90 dias.

(iv) Representan capital y rendimientos por cobrar que estando vigentes o vencidos se les han
cambiado los términos y condiciones de pago, resultando en una variacién en la tasa de
interés y/o plazo de vencimiento del contrato original del crédito, asi como los créditos que se
originan en la capitalizacién de intereses, comisiones por moras y otros cargos de un crédito
anterior.

Por tipo de garantia:

2024 2023

DOP DOP
Con garantias polivalentes (i) 130,121,397 46,313,599
Sin garantia (ii) 4,367,950,889 1,427,195,037
Subtotal 4,498,072,286 1,473,508,636
Rendimientos por cobrar 92,517,532 27,110,644

Provisién para créditos y rendimientos

por cobrar (303,213,582) (49,137,357)
Total 4,287,376,236 1,451,481,923

(i) Se consideran polivalentes las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso
mdltiple y presentan caracteristicas que las hacen de facil realizacién en el mercado, sin que
existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la
posibilidad de venta. Estas garantias son consideradas entre 50% y 100% de su valor para fines
de la cobertura de los riesgos que respaldan, segln sea la garantia. Al 31 de diciembre de 2024
y 2023, estas garantias son consideradas segln el siguiente detalle:

Tipo de garantia Porcentaje de admisién

Titulos representativos de deuda emitidos o garantizados por el

. . .. : . 100
Estado dominicano (Banco Central y Ministerio de Hacienda) (a)

Titulos representativos de deuda emitidos por entidades

. . ) 95
de intermediacién financiera (a)
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Tipo de garantia

Depébsitos a plazos en moneda nacional o extranjera de la

propiaentidad de intermediacion financiera (a)

Depébsitos a plazo en moneda nacional o extranjera de otras

entidades de intermediacién financiera (a)

Avales o fianzas, cartas de crédito irrevocables y cartas de

crédito stand-by

Certificados de garantias reciprocas

Acciones de sociedades cotizadas

Cuotas de participacion de fondos de inversién (b)

Solares o terrenos

Solares o terrenos exclusivos para fines agropecuarios

Edificios residenciales, viviendas o apartamentos

Edificios y locales comerciales

Hoteles en operacién

Proyectos hoteleros en construccién

Naves industriales

Aeronaves

Vehiculos de motor con antigliedad menor a cinco afios

Equipos de energias renovables

Maquinarias y equipos de uso multiple

Warrants de inventario

Certificado de garantia fiduciaria (c)

Flujos de fideicomisos de fuentes de pago

(a) Para los depositos en efectivo e instrumentos financieros cuya denominacién de la moneda
(local o extranjera) sea diferente que la moneda del crédito que estan garantizando el

(b) El porcentaje de admisibilidad de las cuotas en participacion de fondos de inversiones, asi
como su clasificacién en polivalentes o no polivalentes, se establecen de acuerdo con los

(c) El porcentaje de admisibilidad de las garantias fiduciarias, asi como su clasificacién en
polivalentes o no polivalentes, se establece de acuerdo con el bien del patrimonio fideicomitido.

(i) Este renglén considera como préstamos sin garantias aquellos garantizados por endoso de poéliza

porcentaje de admisibilidad debe disminuirse en un 10%.

activos que conforman el patrimonio.

de seguros y avales.
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d) Pororigen de los fondos:

Propios
Rendimientos por cobrar
Provision para créditos y rendimientos por cobrar

e) Porplazos:

Corto plazo (hasta un afio)
Mediano plazo (mas de un afio y hasta tres afos)
Largo plazo (mas de tres afios)

Subtotal

Rendimientos por cobrar
Provision para créditos y rendimientos por cobrar

Total

f) Porsectores econémicos del destino del crédito:

Hogares privados con servicios doméstico
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos y rendimientos por cobrar

Cuentas por cobrar

Un resumen se presenta a continuacion:

Comisiones por cobrar (a)
Cuentas por cobrar diversas:

Cargos por cobrar tarjetas de crédito
Otras cuentas por cobrar diversas (incluye

USD379,195 en el 2024 y USD14,229 en el 2023) (b)

2024 2023
DOP DOP
4,498,072,286 1,473,508,636

92,517,532 27,110,644
(303,213,582) (49,137,357)
4,287,376,236 1,451,481,923
2024 2023
DOP DOP
2,034,344,733 977,509,821
621,330,194 71,665,730
1,842,397,359 424,333,085

4,498,072,286

1,473,508,636

92,517,532 27,110,644
(303,213,582) (49,137,357)
4,287,376,236 1,451,481,923
2024 2023
DOP DOP
4,498,072,286 1,473,508,636
92,517,532 27,110,644
(303,213,582) (49,137,357)
4,287,376,236 1,451,481,923
2024 2023
DOP DOP
39,678,296 15,022,492
308,646 116,891
31,421,794 7,100,400
71,408,736 22,239,783
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(@) Corresponden a comisiones por mora, avances de efectivo y sobregiros, entre otros cargos 8.
relacionados a tarjetas de crédito.

Otros activos

(b) Corresponde principalmente a incentivos por cobrar relacionados con marcas de tarjetas, avances Un resumen se presenta a continuacion

a empleados y aportes patronales retenidos por una entidad vinculada.

2024 2023
. . DOP DOP
Propiedades, muebles y equipos - -
a) Cargos diferidos:
Un resumen del movimiento de las propiedades, muebles y equipos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 Anticipos de otros impuestos sobre la renta 8,101,700 1,848,950
se presenta a continuacion: Seguros pagados por anticipado i 766,340
Otros pagos anticipados (i) 109,332,990 89,078,906
Mobiliario y Construcciéon Total 117.434 690 61,694,196
equipos en proceso (a) DOP Subtotal SREa =
2024 a) Intangibles:
Valor bruto al 1de enero de 2024 17,852,213 - 17,852,213 Softwares 1,163,162,393 504,683,253
Adquisiciones 9,755,915 7,463,765 17,219,680 Amortizacién acumulada de softwares (171,630,117) (34,670,874)
Valor bruto al 31 de diciembre de 2024 27,608,128 7,463,765 35,071,893 Subtotal 991,532,276 470,012,379
Depreciacién acumulada al Iro de c) Bienes diversos:
enero de 2024 (3,867,168) - (3,867,168) Papeleria, Gtiles y otros materiales 17,889,393 24,159,538
Gasto de depreciacion (5,708,728) - (5,708,728) Programas de computadoras en proceso
Depreciacién acumulada al 31 de pendientes de autorizacion (ii) - 292,397,326
diciembre de 2024 (9,575,896) - (9,575,896) Otros bienes diversos (iii) 249,042,339 100,246,874
Propiedades, muebles y equipos, Subtotal 266,931,732 416,803,738
neto al 31de diciembre de 2024 18,032,232 7,463,765 25,495,997
d) Partidas por imputar (iv) 29,772,445 13,931,338
Mobiliario y Construccién Total Total 1,405,671,143 992,441,650
equipos en proceso DOP
2023
Valor bruto al 1de enero de 2023 10,123,607 - 10,123,607 i C deali ias de soft dauirid B | | diferiend |
Adaquisiciones 7728.606 ) 7.728.606 . Corresponde alicencias de software adquiridas por el Banco las cuales se van diferiendo por e
tiempo de la licencia.
Valor bruto al 31 de diciembre de 2023 17,852,213 - 17,852,213
o ii. Estas partidas son contabilizadas en este renglén, netas de la amortizacion acumulada, hasta
Depreciacion acumulada al 1ro de que se obtenga la autorizacién de la Superintendencia de Bancos de acuerdo con las
enero de 2023 (696,529) - (696,529) . . . . e .
L regulaciones locales vigentes. Una vez autorizado se realiza la reclasificacién correspondiente
Gasto de depreciacion (3,170,639) - (3,170,639) haci oo .
acia activo intangible.
Depreciacion acumulada al 31 de - . L .
diciembre de 2023 (3,867,168) - (3,867,168) iii. Corresponde principalmente a la inversién en programas de computadoras pendientes de
Propiedades, muebles y equipos, neto someter a la autorizacion de la Superintendencia de Bancos de la RepUblica Dominicana.
al 31de diciembre de 2023 13,985,045 - 13,985,045

a) Corresponde principalmente a trabajos de remodelacion y construcciéon de sus oficinas

administrativas.
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iv. En este renglon se registran los saldos deudores de las partidas que por razones operativas
internas o por caracteristicas de la operacién no es posible imputarlas inmediatamente a las
cuentas definitivas.
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9. Resumen de provisiones para activos riesgosos

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos se presenta a continuacion:

Saldos al Tro. de
enero de 2024
Constitucion de
provisiones
Castigos contra
provisiones
Transferencias

Saldos al 31de
diciembre de 2024
Provisiones
especificas y
genéricas minimas
requeridas al 31de
diciembre de 2024 (a)

Exceso sobre provisiones
especificas y genéricas
minimas (b)

Saldos al 1de
enero de 2023
Constitucion de
provisiones
Castigos contra
provisiones
Transferencias

Saldos al 31de
diciembre de 2023
Provisiones
especificas y
genéricas minimas
requeridas al 31de
diciembre de 2023 (a)

Exceso sobre provisiones

especificas y genéricas
minimas (b)
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2024
Carterade Rendimientos Operaciones

créditos Inversiones por cobrar contingentes (c) Total
45,043,264 1,196,448 4,094,093 5,671,094 56,004,899
358,671,469 3,000,000 7,785,269 3,107,551 372,564,289
(95,770,006) - (17,691,007) - (113,461,013)
(30,420,954) (1,174,448) 31,501,454 93,948 -
277,523,773 3,022,000 25,689,809 8,872,593 315,108,175
166,584,757 3,022,000 25,182,229 8,872,120 203,661,106
110,939,016 - 507,580 473 111,447,069

2023
Carterade Rendimientos Operaciones

créditos Inversiones por cobrar contingentes (c) Total
1,371,902 - 2,664 1,739,844 3,114,410
26,726,140 - 22,204,561 3,983,466 52,914,167
(19,626) - (4,052) - (23,678)
16,964,848 1,196,448 (18,109,080) (52,216) -
45,043,264 1,196,448 4,094,093 5,671,094 56,004,899
27,927,365 1,196,448 4,094,093 5,671,094 38,889,000
17,115,899 - - - 17,115,899

10.
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a) Al 31de diciembre de 2024 y 2023, las provisiones especificas y genéricas minimas requeridas por
la Superintedencia de Bancos corresponden a los montos determinados con base en la
autoevaluacidn realizada por el Banco a esas fechas, aplicando los lineamientos del REA.

b) Al 31de diciembre de 2024, el exceso de provisiones de DOP111 millones (2023: DOP17 millones) se
corresponde con las provisiones registradas aplicando la politica para constitucién de provisiones
excedentes bajo un enfoque prudencial y prospectivo, acorde con el tratamiento contable
aplicable de acuerdo con la normativa vigente y Circular SB: nUm. CSB-REG-202300005 del 10 de
agosto de 2023 (ver nota 2.7.2)

c) Esta provision se incluye en otros pasivos (ver nota 13) y el gasto por constitucion se incluye en el
rubro de gastos operativos en los estados de resultados que se acompafian.

Depdsitos del publico

Los depésitos del publico al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se presentan a continuacion:

a) Portipo
2024 2023
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
nacional ponderada nacional ponderada
DOP anual DOP anual
De ahorro 2,311,060,588 4.18% 1,267,023,226 4.00%
A plazo 1,208,947,548 9.89% - -
Intereses por pagar 1,625,618 - 158,611 -
Total 3,521,633,754 6.14% 1,267,181,837 4.00%
b) Porsector
2024 2023
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
nacional ponderada nacional ponderada
DOP anual DOP anual
Privado no financiero 3,520,008,136 6.14% 1,267,023,226 4.00%
Intereses por pagar 1,625,618 - 158,611 -
Total 3,521,633,754 6.14% 1,267,181,837 4.00%
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c) Porplazo de vencimiento

De O a15 dias

De 31a 60 dias

De 61a 90 dias

De 91a 180 dias

De 181 a 360 dias

A méas de un ario
Intereses por pagar

Total

Al 31de diciembre de 2024 y 2023, los depbsitos del pUblico incluyen montos restringidos afectados en
garantia por DOP192,549,694 y DOP87,640,190, respectivamente.

Al 31de diciembre de 2024 y 2023, los depésitos del publico no presentan cuentas inactivas.

2024
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio

nacional ponderada nacional ponderada

DOP anual DOP anual
2,311,060,588 4.18% 1,267,023,226 4.00%
146,179,350 9.84% - -
415,136,883 10.11% - -
527,540,413 9.63% - -
17,719,382 10.58% - -
102,371,520 10.20% - -
1,625,618 - 158,611 -
3,521,633,754 6.14% 1,267,181,837 4.00%

Depdsitos de entidades financieras del pais

Los depésitos de entidades financieras del pais al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se presentan a

continuacion:

a) Portipo

De ahorro
A plazo
Intereses por pagar

Total
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2024

Moneda Tasa Moneda Tasa
nacional ponderada nacional ponderada

DOP anual DOP anual
1,393,734,692 10.00% - -
41,625,023 12.50% - -
387,005 - - -
1,435,746,720 10.07% - -

b) Porplazo de vencimiento

De O a 15 dias
De 91a 180 dias
Intereses por pagar

Total

Al 31 de diciembre de 2024, los depédsitos de entidades financieras del pais
restringidos.
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Moneda Tasa Moneda Tasa
nacional ponderada nacional ponderada

DOP anual DOP anual
1,393,734,692 10.00% -
41,625,023 12.50% -
387,005 - -
1,435,746,720 10.07% -

no incluyen montos

Al 31 de diciembre de 2024, los depdsitos de entidades financieras del pais no presentan cuentas

inactivas.

12 Fondos tomados a préstamo

Un resumen de los fondos tomados a préstamo al 31 de diciembre de 2023 se presenta como sigue:

Acreedores

En moneda extranjera:

Entidades financieras
del exterior -
Popular Bank Ltd., Inc.
(corresponde a
USD3,000,000)

Intereses por pagar,
incluye USD6,329

Al 31 de diciembre de 2024, el Banco no mantiene fondos tomados a préstamos.

Modalidad

Lineade
crédito

Garantia

Sin
garantia

Tasa
promedio

ponderada

6.75%

Plazo

2024

Saldo
DOP

173,479,500

365,969

173,845,469

Informe de Gestion Anual 2024 155



13

14

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Notas a los estados financieros (continuacién)

Otros pasivos

Los otros pasivos se presentan a continuacion:

2024 2023
popP plel
Otras obligaciones financieras - obligaciones
financieras a la vista, incluye USD29,992 en 2024
(2023: USD6,604) (a) 21,443,262 6,987,189
Cuentas por pagar y provisiones:
Acreedores diversos, incluye USD257,902 en 2024
(2023: USD791,906) 109,467,728 110,846,964
Provisiones para operaciones contingentes (b) 8,872,593 5,671,094
Bonificaciones a empleados 89,848,740 84,620,192
Otras provisiones (c) 12,019,962 7,130,222
Partidas por imputar 17,475,362 13,237,128
Subtotal 237,684,385 221,505,600
Total otros pasivos 259,127,647 228,492,789

a) Corresponde a obligaciones financieras relacionadas con saldos a favor de tarjetas de crédito enla

cartera vigente.

b)

Corresponde a provisiones para cubrir operaciones contingentes segln requerimiento del REA

a)

b)

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple
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Durante el aflo 2024, el Capital Social Autorizado de Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco
Multiple fue aumentado en DOP700,000,000. A esos efectos, pasé6 de DOP3,500,000,000 a
DOP4,200,000,000. Este aumento se realizé con la finalidad de emitir 10,000,000 de nuevas
acciones para asi sustentar el aporte de capital realizado por el accionista mayoritario Unico Grupo
Popular, S. A. por un monto de DOP1,000,000,000. Ese aporte en numerario conllevé el aumento del
capital suscrito y pagado de la sociedad por la misma suma pasando de DOP2,865,457,700 al cierre
de 2023 a DOP3,865,457,700 al corte del 31 de diciembre de 2024. A partir de estos procesos
societarios, la participacién de Grupo Popular, S. A. en el Banco pasoé a ser de 28,654,302 acciones,
equivalente a DOP3,865,430,200.

Ambos aumentos contaron con la aprobacién de la Superintendencia de Bancos mediante las
Circulares ADM: CADM-R&A-202318123 y CADM-R&A-202418548 del 3 de enero y 15 de febrero de
2024 respectivamente; asi como la ratificacion final de los Accionistas reunidos en la Asamblea
General Extraordinaria / Ordinaria Anual del 22 de marzo de 2024.

Durante el afio 2023, mediante las Circulares SB: ADM/0192/23, ADM/0449/23, ADM/0528/23 y R&A-
202315166, la Superintendencia de Bancos emitid la no objecion a la solicitud de aumento del capital
suscrito y pagado del Banco provenientes de aportes de capital recibidos de su Casa Matriz por un
monto que asciende a DOP2,590,457,700, dividido en 25,904,577 acciones comunes a un costo de
DOP100 cada una.

La estructura de participacién accionaria es la siguiente:

(ver nota 9).

c) Corresponde a provisiones por concepto de impuestos sobre residuos solidos, retenciones a
terceros, provision para programas de lealtad, entre otras.

Patrimonio neto

Un resumen del patrimonio del Banco es como sigue:

2024
Autorizadas
Cantidad DOP Cantidad DOP
Acciones comunes
Saldo al 31 de diciembre
de 2024 (a) 42,000,000 4,200,000,000 38,654,577 3,865,457,700
2023
Autorizadas
Cantidad DOP Cantidad DOP
Acciones comunes
Saldo al 31 de diciembre
de 2023 (b) 35,000,000 3,500,000,000 28,654,577 2,865,457,700
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2024
Cantidad de Monto Participacion
Accionistas acciones DOP %
Personas juridicas - ente relacionado 38,654,302 3,865,430,200 99.99%
Personas fisicas 275 27,500 0.01%
Total 38,654,577 3,865,457,700 100%
2023
Cantidad de Monto Participacion
Accionistas acciones DOP %
Personas juridicas - ente relacionado 28,654,302 2,865,430,200 99.99%
Personas fisicas 275 27,500 0.01%
Total 28,654,577 2,865,457,700 100%

Las acciones comunes del Banco tienen un valor nominal de DOP100 cada una. El patrimonio incluye el
capital adicional pagado por la Casa Matriz.
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Limites legales y relaciones técnicas

El detalle de los limites y relaciones técnicas requeridos por las regulaciones bancarias vigentes en el

: . . . 2024 2023
contexto de los estados financieros, tomados en su conjunto, es el siguiente: DOP DOP
Concento de limite Segan Seginla Total activos ponderados menos deducciones 5,927,813,887 2,622,514,708
P Ll normativa Entidad Total operaciones contingentes menos deducciones 876,303,939 561,232,355
Al 31 de diciembre de 2024 Capital requerido por riesgo de mercado 67,291,348 403,481,101
Requerimiento minimo de: Total activos contingentes ponderados
Encaje legal DOP 600,135,467 617,168,140 por riesgo crediticio y de mercado 6,871,409,174 3,587,228,164
Encaje legal USD 5,998 45,603
indice de solvencia (*) 10% 35.54%
Requerimiento méximo de: Un detalle de las cuentas que componen el patrimonio técnico al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es
Créditos individuales o grupos de riesgo sin garantia 366,365,640 3,328,373 como sigue:
Créditos individuales o grupos de riesgo
a vinculados sin garantia 244,243,760 26,244,865 2[)002: %0023
Global de créditos a vinculados 1,221,218,799 77,606,148 == =
Préstamos a funcionarios y empleados 24,424,376 626,836 Capital pagado 3,865,457,700 2,865,457,700
Propiedad, muebles y equipos 2,442,437,597 25,495,997 - ] )
Contingencias 7,327,312,791 4,425,882, 661 Subtotal capital primario 3,865,457,700 2,865,457,700
Pérdidas acumuladas (734,596,001) (140,947,773)
Al 31de diciembre de 2023 Resultado del ejercicio (688,424,102) (593,648,228)
Requerimiento minimo de: .
1,423,020,103 734,596,001
Encaje legal DOP 156,281,287 179,200,253 Total deducciones (1,423,020,103) (734,596,001)
Encaje legal USD 1321 22,372 Total patrimonio técnico 2,442,437,597 2,130,861,699
indice de solvencia (*) 10% 59.40%
Requerimiento maximo de:
Créditos ﬁndﬁviduales © grupos de riesgo sin garantia 319,629,255 41,066,839 a) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana emiti6 a través de la Circular SB: nam.
Créditos individuales o grupos de riesgo CADM-R&A-202418548 del 14 de febrero de 2024, la no objecién a la solicitud de incremento de
a vinculados sin garantia 213,086,170 28,686,339 capital realizada por el Banco por un monto de DOP1,000,000,000.
Global de créditos a vinculados 1,065,430,850 57,399,527
Prést.amos a funcionarios y empleados 21,308,617 1,100,000 La Superintendencia de Bancos de la RepUblica Dominicana emitié a través de la Circular SB: nim.
Prop|‘edad, muebles Yy equipos 2,130,861,699 13,985,045 ADM/0192/23 del 22 de febrero de 2023, la no objecidén a la solicitud de incremento de capital
Contingencias 6,392,585,097 2,834,517,246 realizada por el Banco por un monto de DOP1,240,457,700.
Fondos tomados a préstamos en moneda extranjera 639,258,510 173,479,500

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple
Notas a los estados financieros (continuacién)

Un resumen de los activos contingentes ponderados por riesgo crediticio y riesgo de mercado se

muestra a continuacion:

a) Parala determinacion del coeficiente de solvencia se aplican los lineamientos establecidos en el
Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacién Patrimonial. En adicion, el Banco evalla
peribdicamente si su estrategia de capitalizacidn garantiza que, en todo momento, se mantenga un
nivel de capital suficiente y adecuado para respaldar los riesgos que asume en el curso de sus
operaciones y ante cualquier cambio adverso.
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Compromisos y contingencias

Los compromisos y contingencias mas importantes que mantiene el Banco al 31 de diciembre de 2024
y 2023 son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Operaciones contingentes

En el curso normal de los negocios el Banco adquiere distintos compromisos e incurre en
determinados pasivos contingentes. Los saldos més importantes de estos compromisos y pasivos
contingentes incluyen:

2024 2023
DOP DOP
Lineas de crédito de utilizacién automatica 4,425,882,661 2,834,517,246

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Banco ha constituido provisiones para posibles pérdidas en
estas operaciones por DOP8,872,593 y DOP5,671,094, respectivamente (ver nota 9).

Licencias de tarjetas de crédito y acuerdos de procesamiento

El Banco ha suscrito acuerdos para el uso y emision de las tarjetas de crédito con MasterCard y
para tarjetas de débito con VISA, los cuales pueden ser interrumpidos previo acuerdo entre las
partes. Las obligaciones del Banco por el uso de estas licencias implican el pago de derechos
determinados en funcién del nUmero de transacciones, entre otras variables.

Para el procesamiento de transacciones de las tarjetas de crédito el Banco mantiene un contrato
con la empresa i2C Inc. Los avances de efectivo con tarjetas de créditos son procesados a través
de la marca Mastercard e igualmente procesadas por i2C Inc.; el gasto incurrido por este concepto
durante el afio 2024 y 2023 asciende a DOP125,190,041 y DOP55,147,561, respectivamente, el cual
se encuentra registrado en el renglén de otros gastos operacionales en los estados de resultados
de esos afios que se acompanan.

Alquiler de locales

El Banco tiene un contrato de alquiler de sus oficinas corporativas. Durante los afios terminados el
31 de diciembre de 2024 y 2023, los gastos por este concepto ascendieron a DOP6,917,400 y
DOP6,588,000, respectivamente, los cuales se encuentran registrados en el renglén de gastos
operativos en los estados de resultados de esos afios que se acompanian.

Demandas

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existen litigios o demandas originadas en el curso normal de
las operaciones del Banco.
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f)

g)

h)
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Fondo de Contingencia

El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera nim. 183-02 del 21 de noviembre de 2002 y el
Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencia, adoptado mediante la Primera
Resolucién dictada por la Junta Monetaria el 6 de noviembre de 2003, autoriza al Banco Central a
cobrar a las entidades de intermediacion financiera los aportes trimestrales para el Fondo de
Contingencia. El aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de activos menos la cuota trimestral
de supervisidn de la Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana. Esta contribucién
no debe exceder el 1% de las captaciones totales del publico.

Durante los afios 2024 y 2023, los gastos por este concepto ascendieron a DOP6,619,785 y
DOP5,354,772 respectivamente, el cual se encuentra registrado en el renglén de otros gastos
operativos en el estado de resultados de ese afio que se acompania.

Cuota Superintendencia de Bancos

Mediante resolucién de la Junta Monetaria, las instituciones de intermediacion financiera deben
aportar 1/5 del 1 % del total de los activos netos para cubrir los servicios de inspeccién de la
Superintendencia de Bancos. En ese sentido, mediante comunicacion de fecha 21 de diciembre de
2023, ese organismo supervisor informé al Banco que, acorde a la Quinta Resolucién de la Junta
Monetaria del 26 de octubre de 2023, la organizacién deberia pagar el monto de DOP6,148,641 por
concepto de cuota de supervision para el afio 2024.

Acuerdos de tercerizacion de servicios

El Banco ha suscrito un Acuerdo Marco de Servicios Tercerizados con Banco Popular Dominicano,
S. A. - Banco Mudltiple, donde este Ultimo se compromete a prestarle los servicios y gestiones
conexos. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los gastos por estos conceptos ascendieron a
DOP7,696,423 y DOP3,816,233, respectivamente, los cuales se encuentran registrados en el renglén
de gastos operativos en los estados de resultados de esos afios que se acomparian.

Asimismo, se suscribié contrato con Infocentro Popular, S. A. para el manejo de operaciones
telefénicas y no telefénicas; los gastos por este concepto durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023, ascendieron a DOP40,831,139 y DOP22,127163, respectivamente, los
cuales se encuentran registrados en el renglén de gastos operativos en los estados de resultados
de esos afios que se acompanan.

Fondo de Consolidacién Bancaria
Para la implementacién del Programa Excepcional de Prevencién de Riesgo de las Entidades de
Intermediacién Financiera de la Ley No. 92-04, el Banco Central creé en el afio 2004 el Fondo de

Consolidacién Bancaria (en lo adelante “FCB"), con el propésito de proteger a los depositantes y
evitar el riesgo sistémico.
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El FCB se constituye con aportes obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes, segln lo 18
establece esta ley. Estos aportes se calculan sobre el total de las captaciones del pUblico, con una
tasa minima anual del 0.17%, pagadera de forma trimestral.

Ingresos (gastos) por diferencia de cambio

Un resumen de los principales ingresos (gastos) por diferencia de cambio reconocidos durante los afios
terminados el 31de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

El articulo 6 de esta ley establece, entre otros aspectos, que las entidades financieras aportantes 2024 2023

no tendran que contribuir cuando la suma acumulada de sus aportaciones, desde la aprobacién bor bor

de esta ley, iguale o supere el 10% de los fondos aportados por el Estado dominicano al FCB, netos Ingresos por diferencia de cambio:

17

de cualquier recuperacién de inversiones, cobro por venta de activos o cualquier otro ingreso que Por F:arterg de créditos 48,841,656 15,575,903
pudiera recibirse por ese fondo; en ese caso, el Banco Central determinaré la forma de proceder Por inversiones - 2,036,626
con la devolucién del exceso aportado. Por disponibilidades 184,590,006 18,509,386
Por cuentas por cobrar 1,083,450 232,368
Durante los afios 2024 y 2023, estos aportes ascendieron a DOP7,182,059 y DOP1,046,580, Por otros activos no financieros 2,554 -
. . B . Ajustes por diferencias en cambio 10,954,044 6,862,210
respectivamente, el cual se encuentra registrado en el renglén de otros gastos operativos en los
estados de resultados de ese afio que se acompanfia. Subtotal 245,471,710 43,216,493
Gastos por diferencia en cambio:
Ingresos y gastos financieros Por financiamientos obtenidos (7,693,115) (1,666,800)
Ajustes por diferencias en cambio (204,281,566) (34,799,864)
Un resumen de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afios terminados Subtotal (211,974,681) (36,466,664)
el 31de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue: Total ingresos por diferencia
ZDng %oozg en cambio 33,497,029 6,749,829
Ingresos financieros:
Por cartera de créditos - 19 Otros ingresos (gastos) operacionales
por créditos de consumo 758,530,191 119,139,633
Por inversiones Un rt—?‘s.umen de los otros ingresos (gasto§) op.era0|onales reconocidos durante los afios terminados el 31
Por inversiones en valores a negociar 72,879,208 21,595,691 de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue: 2024 2023
Por inversiones en valores disponibles DOP DOP
para la venta 9,556,531 74,257,981 Otros ingresos operacionales: o o
Por inversiones en valores mantenidas Comisiones por servicios -
imi 16,589,724 - L.
hasta su vencimiento por tarjetas de crédito 509,611,816 179,051,659
Ganancias en venta de inversiones 35,067,393 59,825,037 .
Otros gastos operacionales:
Subtotal 134,092,856 155,678,709 Comisiones por servicios:
Otros i fi . . Por corresponsalia (7,909,023) (2,018,491)
ros ingresos financieros: Por servicios de intermediacién de valores (1,201,165) (4,345,965)
Por disponibilidades 35,679,628 19,402,246 Por ot icios (a) (151,527,951) (64,643,036)
Por contratos de préstamos de valores - 454,684 Or Otros servicios ta — —
Subtotal 35,679,628 19,856,930 Subtotal (160,638,139) (71,007,492)
Total 928,302,675 294,675,272 Gastos diversos:
Promociones e incentivos de tarjeta de crédito (1,174,914) (470,223)
Gastos financieros: Otros gastos operacionales diversos (4,967,926) (116,462)
Por captaciones - por depésitos del piblico (174,120,313) (17,228,995) Subtotal (6,142,840) (586,685)
Por financiamientos en el exterior (4,709,238) (365,969) )
Por pérdida en venta de inversiones (297,079) (2,771,871) Total otros gastos operacionales (166,780,979) (71,594,177)
Total (179,126,630) (20,366,835)
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(@) Incluye gastos de comisién por procesamiento de las tarjetas de crédito por DOP125,190,041 en el

ano 2024 (2023: DOP55,147,561).
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Remuneraciones y beneficios sociales

Un resumen de las remuneraciones y beneficios sociales reconocidos durante los afios terminados el
31de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

2024 2023

DOP DOP
Sueldos, salarios y participaciones en beneficios 349,664,164 314,132,646
Seguros sociales 12,087,125 8,987,523
Contribuciones a planes de pensiones (nota 21) 12,813,997 9,587,254
Otros gastos de personal (b) 117,874,633 87,772,160
Total 492,439,919 420,479,583

(b) Incluye gastos por prestaciones laborales, bonos por terminacién laboral, capacitacion,
compensacién por uso de vehiculos e incentivos al personal, entre otros.

Durante los afios 2024 y 2023, las remuneraciones y beneficios sociales incluyen al personal directivo
del Banco, los cuales se definen como aquellos que ocupan la posicién de vicepresidente en adelante, y
se presentan a continuacion:

2024 2023
DOP DOP
Personal directivo
Miembros del Consejo de Administracién 43,035,678 28,096,048
Alta gerencia 187,537,985 154,312,909
Total 230,573,663 182,408,957

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el promedio de empleados del Banco era de 137 y 105,
respectivamente.

Fondo de pensiones y jubilaciones

El Sistema Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No. 87-01, incluye un Régimen
Contributivo que abarca a los trabajadores publicos y privados y a los empleadores, financiado por estos
Gltimos, incluyendo al Estado dominicano como empleador. El Sistema Dominicano de Seguridad Social
incluye la afiliacion obligatoria del trabajador asalariado y del empleador al régimen previsional a través de
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).

El sistema de pensiones funciona bajo el esquema de la cuenta de capitalizacién individual, el cual
consiste en aportes que deben realizar el empleador y los empleados de manera particular y que
deben ser administrados por una AFP. A la edad de retiro, el empleado recibe el monto de los aportes
realizados por él y su empleador mas el rendimiento de la Cuenta de Capitalizacién Individual. Los
funcionarios y empleados del Banco estan afiliados principalmente en una AFP relacionada.

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco realizé aportes por
DOP12,813,997 y DOP9,587,254, respectivamente, los cuales se incluyen como parte de los gastos
operativos en los estados de resultados de esos afios que se acompafan.
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Otros ingresos (gastos)

Los otros ingresos (gastos) se presentan a continuacion:

Otros ingresos
Recuperacion de activos castigados
Incentivo sobre marcas de tarjetas de crédito
Otros ingresos no operacionales (i)

Subtotal

Otros gastos
Gastos por eventos de pérdidas operacionales
Gastos por incobrabilidad cuentas por cobrar
Otros gastos no operacionales (ii)

Subtotal
Total

(i) Corresponde principalmente a descargos de provisiones y otras partidas vencidas.

2024 2023
DOP DOP
1,348,287 -
39,104,278 157,611,902
22,625,504 876,465
63,078,069 158,488,367
(6,385,806) (610,732)
(26,530,955) (4,760,779)
(12,636,108) (50,000)
(45,552,869) (5,421,511)
17,525,200 153,066,856

(i) Corresponde principalmente a partidas por imputar vencidas.

Impuesto sobre la renta

Una conciliacién entre los resultados reportados en los estados financieros y la renta neta imponible
por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

Resultados antes de impuesto sobre la renta

Mas (menos) partidas que provocan diferencias
permanentes:
Impuestos retribuciones complementarias
Impuestos asumidos en pagos al exterior
Otras partidas deducibles

Temporales:
Diferencia en gastos de depreciacion fiscal
Diferencia en amortizacién de software
Provision
Otras provisiones

Pérdida fiscal del periodo

2024 2023
DOP DOP
(688,169,142) (593,508,378)

6,432,957 6,550,962
58,778,620 71,857,484
(16,337,896) (22,212,421)
48,873,681 56,196,025
1,352,240 245,901
3,584,423 (39,991,571)
97,532,668 21,047,149
4,481,411 8,861,355
106,950,742 (9,837,166)
(532,344,719) (547,149,519)
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Segun el articulo 403 del Cédigo Tributario de la RepUblica Dominicana, el impuesto sobre la renta a
pagar sera el que resulte mayor del 27% de la renta neta imponible o el 1% de los activos fijos netos. Al 31
de diciembre de 2024 y 2023, el Banco calificé para liquidar el impuesto sobre la renta con base al 1%
de los activos fijos netos.

Un resumen del impuesto determinado al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

2024 2023

DOP DOP
Activos sujetos a impuestos 25,495,997 13,985,045
Tasa impositiva 1% 1%
Impuesto sobre la renta determinado (a) 254,960 139,850

(@) Al 31de diciembre de 2024 y 2023, este impuesto se encuentra registrado como gasto de impuesto
sobre la renta en los estados de resultados de esos afios que se acompafian.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los impuestos pagados por anticipado estdn compuestos de la
siguiente manera:

2024 2023
DOP DOP
Saldo a favor ejercicio anterior 1,848,950 -
Anticipos de impuestos 5,088,673 1,271,068
Retenciones realizadas por entidades
intermediacion financiera 1,164,077 577,882
Saldo a favor del impuesto sobre la renta 8,101,700 1,848,950

El Codigo Tributario de la RepUblica Dominicana (CTRD), segin enmendado, permite que las pérdidas
incurridas en un afo fiscal dado sean compensadas en los periodos fiscales siguientes sin extenderse
mas alla de cinco afios. Sin embargo, la compensacién estaria sujeta a que se aproveche cada afio no
mas del 20% de las mismas. EIl CTRD también establece que en el cuarto y quinto afio ese 20% no
exceda el 80% y 70%, respectivamente, de la renta neta imponible (RNI). La porcién de las pérdidas
trasladables no aprovechadas en cada afio no puede ser usada en los afios futuros.

Un movimiento de las pérdidas fiscales trasladables durante los afios terminados el 31 de diciembre de
2024 y 2023 es como sigue:

2024 2023
DOP DOP
Pérdidas fiscales ajustadas por inflacién 661,735,421 143,232,377
Pérdidas fiscales no compensadas (142,691,603) (28,646,475)
Pérdida generada en el periodo 532,344,719 547,149,519
Pérdidas fiscales disponibles para ser
compensadas con beneficios futuros 1,073,504,999 661,735,421

166 Qik Banco Digital

24

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple
Notas a los estados financieros (continuacién)

Al 31 de diciembre de 2024, el Banco presenta pérdidas fiscales trasladables por DOP1,073,504,999,
las cuales pudieran ser compensadas con beneficios futuros, si los hubiere, y cuyo vencimiento es
como sigue:

2025 249,160,546
2026 249,160,546
2027 249,160,546
2028 219,554,415
2029 106,468,946

1,073,504,999

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el impuesto sobre la renta diferido activo, relacionado basicamente
con las pérdidas fiscales trasladables por DOP289,846,349 y DOP180,502,992, respectivamente, no fue
reconocido en los libros del Banco, debido a que existen dudas razonables sobre su recuperacion al
momento de revertirse las diferencias temporarias que lo originan.

Gestion de riesgos financieros
(a) Riesgo de mercado

)] Composicién del portafolio

Un resumen de la composicion del portafolio sujeto al riesgo de mercado se presenta a continuacion.

31de diciembre de 2024

Importe Portafolio Portafolio no
enlibros para negociar negociable
DoP DOP DoP
Activos sujetos ariesgo de mercado
Efectivo y equivalentes de efectivo 1,678,109,880 - 1,678,109,880
Inversiones a negociar 93,528,035 93,528,035 -
Inversiones disponibles para la venta 97,355,691 - 97,355,691
Cartera de créditos 4,287,376,236 - 4,287,376,236
Cuentas por cobrar 71,408,736 - 71,408,736
Pasivos sujetos ariesgo de mercado
Depdsitos del publico 3,521,633,754 - 3,521,633,754
Depositos de entidades financieras
del pais 1,435,746,720 - 1,435,746,720
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(Valores en DOP)

Activos sujetos ariesgo de mercado

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones a negociar

Inversiones disponibles para la venta
Cartera de créditos

Cuentas por cobrar

Pasivos sujetos ariesgo de mercado

Depésitos del pablico
Fondos tomados a préstamo

Importe
en libros
DOP

666,335,814
119,644,831
534,252,748
1,451,481,923

22,239,783

1,267,181,837
173,845,469

31de diciembre de 2023

Portafolio
para negociar
DOP

119,644,831

Portafolio no
negociable
DOP

666,335,814

534,252,748
1,451,481,923

22,239,783

1,267,181,837

173,845,469

i) Exposicién a riesgo de mercado

La exposicion a riesgo de mercado del Banco al 31 de diciembre de 2024 y 2023 consiste en:

Al 31de diciembre de 2024

Promedio Maximo Minimo
DOP DOP DOP

370,022
27,395,522

27,765,544

638,808
57,307,663

57,946,471

29,887
6,104,612

6,134,499

Riesgo de tipo de cambio
Riesgo de tasa de interés

Total

Al 31de diciembre de 2023

Promedio Maximo Minimo
DOP DOP DOP

412,894
46,982,212

47,395,106

1,125,002
72,702,055

73,827,057

2,554
497,050

499,604

Riesgo de tipo de cambio
Riesgo de tasa de interés

Total

i) Riesgo de tasas de interés

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos y pasivos sensibles a tasas de interés se presentan a
continuacion:

168 Qik Banco Digital




Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple
Notas a los estados financieros (continuacién)

2024

Moneda nacional

Activos
Depésitos en el Banco Central
de la Republica Dominicana
Depébsitos a la vista
y de ahorro en EIF
Equivalentes de efectivo
Créditos vigentes
Créditos en mora (de 31a 90 dias)
Créditos reestructurados
vigentes
Créditos reestructurados
en mora (de 31a 90 dias)
Inversiones disponibles
para la venta
Inversiones mantenidas hasta
el vencimiento
Total activos sensibles
atasas de interés

Pasivos

Depositos del Piblico
Depébsitos de Entidades
Financieras del Pais

Total pasivos sensibles
atasas deinterés -
depésitos del plblico

Brecha

Moneda extranjera

Activos

Depésitos en el Banco Central
de la Republica Dominicana

Depébsitos a la vista 'y
de ahorro en EIF

Total activos sensibles
atasas de interés

Brecha
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Total

615,783,432
663,598,274
300,000,000
4,177,891,461
3,625,734
107,819,725
544,353

99,871,613

99,871,613

5,969,134,592

2,039,749,101

831,751,966

3,520,008,136

1,435,359,715

2,871,501,067

24,387,890

4,955,367,851

(2,871,501,067)

(24,387,890) 99,871,613

1,013,766,741

2,776,887

93,751,287

0-15 16 - 30 31-60 61-90
dias dias dias Total

615,783,432 - - -
663,598,274 - - -
300,000,000 - - -
37,133,189 1,925,654,312 72,933,995 2,142,169,965
32,449 1,657,586 63,734 1,871,965
1,747,388 1,835,515 3,432,077 100,804,745
8,822 9,267 17,328 508,936
1,618,303,554 1,929,156,680 76,447,134 2,245,355,611
280,455,734 230,016,355 849,062,789 103,400,403
114,361,913 93,794,161 346,223,780 42,163,759
394,817,647 323,810,516 1,195,286,569 145,564,162
1,223,485,907 1,605,346,164 (1,118,839,435) 2,099,791,449
2,776,887 - - -
93,751,287 - - -
96,528,174 - - -
96,528,174 - - .

96,528,174

96,528,174
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2023

Moneda nacional

Activos

Depésitos en el Banco Central
de la RepUblica Dominicana

Depébsitos a la vista
y de ahorro en EIF

Créditos vigentes

Créditos en mora

Inversiones disponibles
para la venta

Total activos sensibles
atasas deinterés

Pasivos

Total pasivos sensibles
atasas deinterés -
depésitos del plblico

Brecha

Moneda extranjera

Activos

Depdsitos en el Banco Central
de la RepUblica Dominicana

Depésitos a la vista 'y
de ahorro en EIF

Total activos sensibles
atasas de interés

Pasivos

Total pasivos sensibles a
tasas de interés - fondos
tomados a préstamo

Brecha
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Estados de situacion financiera
(Valores en DOP)

0-15 16 - 30 31-60 61-90
dias dias dias Total
244,070,173 - - -
283,096,007 - - -
71,960,204 1,063,690,312 177,931,696 109,920,109
599,126,384 1,063,690,312 177,931,696 109,920,109
599,126,384 1,063,690,312 177,931,696 109,920,109
1,293,678 - - -
136,058,862 - - -
137,352,540 - - -
137,352,540 - - .

91-180 181- 360 1-5
Total Total anos Mayores Total
- - - 244,070,173
- - - 283,096,007
24,659,704 - - 1,448,162,025
- - 869,814 869,814
- 523,959,855 - 523,959,855
24,659,704 523,959,855 869,814 2,500,157,874
- 1,267,023,226 - - 1,267,023,226
24,659,704 (1,267,023,226) 523,959,855 869,814 1,233,134,648
- - - 1,293,678
- - - 136,058,862
- - - 137,352,540
173,479,500 - - 173,479,500
(173,479,500) - - (36,126,960)
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Las tasas de rendimiento promedio por moneda para los afios 2024 y 2023 se presentan a
continuacion:

2024 2023
%M/N %M/E %M/N %M/E
ACTIVOS
Depébsitos en el Banco Central de la
Republica Dominicana (BCRD) 0.23% 5.34% 4.71% 1.82%
Depésitos a la vista y de ahorro en EIF 11.02% 5.01% 3.79% 0.72%
Créditos vigentes 29.84% - 26.14% -
Créditos en mora (de 31a 90 dias) 26.46% - - -
Créditos reestructurados 13.72% - - -
Créditos reestructurados en mora
(de 31a 90 dias) 13.22% - - -
Inversiones a negociar 9.58% - 10.90% 2.51%
Inversiones disponibles para la venta 10.37% - 0.09% -
PASIVOS
Depdsitos del publico 4.86% - 4.00% -
Depébsitos en Entidades Financieras
del Pais 8.85% - - -

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos con tasas de interés variables ascienden a
DOP1,375,209,880 y DOP664,518,720, respectivamente, y representan el 17.96% y 17.49%,
respectivamente, del total de activos. Los activos con tasas de interés fijas ascienden a
DOP4,389,752,886 y DOP1,972,991,694, respectivamente, y representan el 57.32% y 51.92%,
respectivamente, del total de activos.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco no mantiene pasivos con tasas de interés variables. Los
pasivos con tasas de interés fijas ascienden a DOP4,956,993,469 y DOP1,440,502,726, respectivamente,
y representan el 95.03% y 86.28%, respectivamente, del total de pasivos.

El Banco cuenta con un Manual de Politicas y Procedimientos de Riesgo de Mercado y Liquidez ajustado
a los servicios financieros que ofrece, a su realidad y complejidad operacional y a su volumen de
negocios. Estas politicas proporcionan los criterios y lineamientos de gestion, asi como las técnicas e
indicadores que sirven de base para el seguimiento y monitoreo de los factores para la gestion de riesgo
de mercado y liquidez, incluyendo el riesgo de tasas de interés. Estos factores son utilizados para la toma
de decisiones y la evaluacion continua de estos riesgos, inherentes a las operaciones del Banco,
asegurando su consistencia con la estrategia, mision y apetito de riesgo establecido por el Consejo de
Administracién.Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos con tasas de interés variables ascienden a
DOP664,518,720 y DOP67,633,913, respectivamente, y representan el 17.49% y 4.61%, respectivamente,
del total de activos. Los activos con tasas de interés fijas ascienden a DOP1,972,991,694 y DOP706,198,384,
respectivamente, y representan el 51.92% y 48.12%, respectivamente, del total de activos.
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Las politicas establecen metodologias y técnicas para el monitoreo y la medicién del riesgo de tasa de
interés, incluyendo aquellas exigidas por la regulacion local, como otras desarrolladas a partir de
mejores practicas internacionales y los lineamientos del Comité de Supervisidn Bancaria de Basilea.
Estas metodologias van orientadas a la optimizacién del balance del Banco y su brecha de duracion,
manteniendo niveles adecuados de concentracion y preservando su adecuacion patrimonial. Ademas,
incluyen analisis de sensibilidad y pruebas de estrés, asi como planes de contingencia que aseguran la
implementacion oportuna de acciones para manejar el riesgo por tasas de interés, tanto en el curso
normal de sus operaciones como ante cualquier evento que pueda surgir.

iv) Riesgo de tipo de cambio

El Banco tiene definidas politicas en torno al manejo y seguimiento de la posicidn neta en moneda
extranjera, las cuales se encuentran en el Manual de Politicas y Procedimientos de Riesgo de Mercado y
Liquidez. Estas politicas establecen que el Banco dard cumplimiento a los limites establecidos en el
articulo No. 20 del Reglamento Cambiario relativos a la posicién neta en moneda extranjera. El limite
permitido para la posicién corta es de un 40% del capital pagado y reservas legales, y para la posicion
larga, es 50%. En caso de excederse, estos deberan ser desmontados en un maximo de dos dias. Los
aumentos de la posicién no deben exceder el 25% del capital pagado y reservas legales en promedio
de cinco dias. Ademas, se indica que mensualmente el Comité ALCO y el Comité de Gestién Integral de
Riesgo del Consejo de Administracion conocera el cierre de la posicidn en moneda extranjera para velar
por el cumplimiento de los riesgos aceptados.

Un resumen de la exposicidn al riesgo de cambio por moneda extranjera se presenta a continuacion:

2024 2023
UsD DOP UsD DOP

Activos:
Efectivo y equivalentes

de efectivo 1,585,225 96,528,174 2,382,987 137,799,778
Cuentas por cobrar 379,195 23,090,094 14,229 822,838
Total activos 1,964,420 119,618,268 2,397,216 138,622,616
Pasivos:
Fondos tomados a préstamo - - (3,006,329) (173,845,469)
Otros pasivos 287,894) (17,530,635) (798,510) (46,175,077)
Total pasivos (287,894) (17,530,635) (3,804,839) (220,020,546)
Posicion larga (corta) en

moneda extranjera 1,676,526 102,087,633 (1,407,623) (81,397,930)

El Banco establece un monitoreo diario de sus activos y pasivos en moneda extranjera. Al 31de diciembre
de 2024 y 2023, el Banco cumple con el limite regulatorio establecido en el Reglamento de Mercado
Cambiario para la posicién corta y larga, respectivamente. El tipo de cambio utilizado para convertir a
moneda nacional el délar estadounidense (USD) fue DOP60.8924 y DOP57.8265, respectivamente.
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b) Riesgo de liquidez

(i) Exposicion al riesgo de liquidez

La razén de liquidez del Banco consiste en:

Razén de liquidez:

A 15 dias ajustada

A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Posicion:

A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Global (meses)

Razén de liquidez:

A 15 dias ajustada

A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Posicion:

A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Global (meses)
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2024
En moneda En moneda Limite
167.81% 8,753.74% 80.00%
164.18% 3,287.82% 80.00%
153.85% 3,287.82% 70.00%
149.68% 3,287.82% 70.00%
840,032,064 1,561,186
834,494,598 1,531,194
700,229,002 1,531,194
645,933,267 1,531,194
(27.01) (53.48)
2023
En moneda En moneda Limite
nacional extranjera normativo
224.52% 525.27% 80.00%
231.85% 388.27% 80.00%
204.22% 388.27% 70.00%
187.33% 388.27% 70.00%
394,434,152 1,921,985
495,148,881 1,762,516
391,406,162 1,762,516
327,951,919 1,762,516
(27.52) (15.74)

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple
Notas a los estados financieros (continuacién)

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que los vencimientos de pasivos para el periodo de 30
dias deben estar cubiertos por vencimientos de activos en por lo menos un 80% de ese monto para
ambas monedas. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco cerré con una cobertura de 164.18% y
231.85%, respectivamente, en moneda nacional y de 3,287.82% y 388.27% respectivamente, en moneda
extranjera.

Para el plazo de 90 dias se exige un 70% del vencimiento de los pasivos ajustados; al 31de diciembre de
2024 y 2023, esta razén es de 149.68% y 187.33%, respectivamente, en moneda nacional, y de 3,287.82%
y 388.27%, respectivamente, en moneda extranjera.

El Banco determiné los valores razonables de estas inversiones; no obstante, su contabilizacion y
revelacion detallada fue postergada por la Junta Monetaria, mediante su Cuarta Resolucion de fecha 20

de febrero de 2025, hasta el Tro. de enero de 2026 (nota 27).

(i) Analisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos y pasivos mas significativos, agrupados segln su fecha
de vencimiento, son los siguientes:
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2024

Vencimiento activos
Y pasivos

Activos

Efectivo y equivalentes
de efectivo

Inversiones

Cartera de créditos

Rendimientos por cobrar

Cuentas por cobrar

Otros activos (a)

Total activos

Pasivos

Depositos del publico (a la
vista, de ahorro y a plazo)

Depésitos de entidades
financieras del pais y
del exterior

Otros pasivos (b)

Total pasivos

Brecha o GAP
de vencimiento

Estados de situacion financiera

(Valores en DOP)

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Estados de situacion financiera
(Valores en DOP)

0-15 16 - 30 31-90 91-180
dias dias dias dias

1,678,109,880 - - -
39,195,047 1,929,443,657 153,263,049 223,105,013
494,140 92,023,392 - -
- 71,408,736 - -
- 29,772,445 - B
1,717,799,067 2,122,648,230 153,263,049 223,105,013
2,312,686,206 - 561,316,233 527,540,413
1,394,121,697 41,625,023 - -
142,930,952 17,475,362 89,848,740 -
3,849,738,855 59,100,385 651,164,973 527,540,413
(2,131,939,788) 2,063,547,845 (497,901,924) (304,435,400)

181- 360 1-5 Masde 5

dias afios afios Total
- - - 1,678,109,880
- 100,377,691 - 100,377,691
412,559,378 1,549,170,328 191,335,814 4,498,072,286
- - - 92,517,532
- - - 71,408,736
- - - 29,772,445
412,559,378 1,649,548,019 191,335,814 6,470,258,570
17,719,382 102,371,520 - 3,521,633,754
- - - 1,435,746,720
- - - 250,255,054
17,719,382 102,371,520 - 5,207,635,528
394,839,996 1,547,176,499 191,335,814 1,262,623,042

(a) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.

(b) Corresponden a las operaciones que representan una obligacion de pago para el Banco.
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Estados de situacion financiera
(Valores en DOP)

2023
Vencimiento activos 0-15 16 - 30 31-90 91-180 181- 360 1-5 Mas de 5
Y pasivos dias dias dias dias dias anos anos Total
Activos
Efectivo y equivalentes

de efectivo 666,335,814 - - - - - - 666,335,814
Inversiones - - 10,963,253 526,087 106,373,748 417,586,108 - 535,449,196
Cartera de créditos 732,902,580 71,890,795 78,962,163 46,428,724 47,325,551 471,985,326 24,013,497 1,473,508,636
Rendimientos por cobrar 118,876 20,207,734 223,031 1,770,817 1,843,398 1,961,847 984,941 27,110,644
Cuentas por cobrar - 22,239,783 - - - - - 22,239,783
Otros activos (a) - 13,931,338 - - - - - 13,931,338

Total activos 1,399,357,270 128,269,650 90,148,447 48,725,628 155,542,697 891,533,281 24,998,438 2,738,575,411
Pasivos
Depositos del publico

de ahorro - - - - 1,267,181,837 - - 1,267,181,837
Fondos tomados a

préstamo - 365,969 - - 173,479,500 - - 173,845,469
Otros pasivos (b) 138,201,503 - 84,620,192 - - - - 222,821,695

Total pasivos 138,201,503 365,969 84,620,192 - 1,440,661,337 - - 1,663,849,001

Brecha o GAP

de vencimiento 1,261,155,767 127,903,681 5,528,255 48,725,628 (1,285,118,640) 891,533,281 24,998,438 1,074,726,410

(a) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.

(b) Corresponden a las operaciones que representan una obligacion de pago para el Banco.
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(iii) Reserva de liquidez

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los importes en libros que se esperan recuperar o liquidar en

los préximos 12 meses son los siguientes:

2024 2023
Importe Valor Importe Valor
en libros razonable en libros razonable
bor bopr bop bor
Efectivo y equivalentes de efectivo:
Depésitos en el Banco Central 618,560,319 618,560,319 245,363,851 245,363,851
Depoésitos en otros bancos 757,349,561 757,349,561 392,355,822 392,355,822
Equivalentes de efectivo 300,000,000 300,000,000 - -
Rendimientos por cobrar por
disponibilidad 2,200,000 2,200,000 - -
Reserva de liquidez total 1,678,109,880 1,678,109,880 637,719,673 637,719,673

(iv)

Activos financieros cedidos como colateral

)

Al 31de diciembre del 2024 y 2023, el Banco no tiene activos financieros cedidos como colaterales.

Concentracion con depositantes

©)
0}

El Banco mantiene un monitoreo constante de las cuentas de depdsitos. Al 31 de diciembre del
2024 y 2023, el Banco cuenta con un monto de DOP4,957,380,474 y DOP1,267,181,837,
respectivamente, correspondiente a depdsitos.

Al 31 de diciembre de 2024, la mayor concentracion de depositantes del Banco estd compuesta
por un depositante que representa el 27.57 %, que corresponde a un vinculado por propiedad. Al 31
de diciembre de 2023, la concentracién de los veinte (20) mayores depositantes representa el
7.93% del total de captaciones del Banco. Con excepcidn de estos casos, ningun otro depositante
representa méas de un 1% al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Riesgo de crédito

Précticas para gestionar el riesgo de crédito

Dura

El proceso de crédito del Banco consta de tres etapas: otorgamiento, monitoreo y recuperacion de
los créditos otorgados. La etapa de otorgamiento de crédito se realiza de forma digital a través de
los canales del Banco en los cuales los clientes realizan la solicitud del crédito correspondiente.

nte la etapa de monitoreo la clasificacidn regulatoria y las clasificaciones internas de riesgo son

asignadas y revisadas regularmente para asegurar que en todo momento dicha clasificacién refleje los

nivel

es de riesgo reales del deudor y se estimen las pérdidas potenciales con el objetivo de crear las

reservas correspondientes. La fase final del crédito corresponde a su recuperacidn, es decir, cuando el

créd

ito haya sido saldado en su totalidad.
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El proceso de otorgamiento de crédito se inicia con la solicitud de la facilidad de crédito a través
de los distintos canales. Los créditos de consumo deben ser otorgados Gnicamente a personas
fisicas cuya fuente principal de ingresos provenga de salarios, remuneraciones por consultorias,
rentas, alquileres, intereses por depésitos, rendimiento de inversiones y jubilaciones, entre otros,
con el objeto de adquirir bienes o pagos de servicios. Generalmente, su pago se realiza en cuotas
iguales y sucesivas. Dentro de este grupo se incluyen las tarjetas de crédito personales.

Para las facilidades de tarjetas de crédito personales de consumo, la decisién la determina el
modelo de aprobacion automatica. Los clientes extranjeros o dominicanos no residentes en el pais
se evalUan con base en su comportamiento de pago y capacidad de endeudamiento.

Para la evaluacion de los deudores existentes de banca personal se otorgaran de acuerdo con los
montos establecidos en el REA. Si la solicitud de crédito es bien acogida por el modelo de
aprobacién automatica, esta recomienda su aprobacién al organismo correspondiente, segln el
monto del crédito solicitado y la exposicion del grupo econdémico al que pertenece, asi como los
demas lineamientos establecidos en este manual. En el caso de los créditos evaluados para
personas fisicas, la aprobacion final esta sujeta a los limites discrecionales establecidos en la
politica. Los créditos son escalados al funcionario u organismo correspondiente en funcién de la
exposicion del cliente o su grupo econdémico.

Como parte del proceso de monitoreo seran evaluadas las exposiciones a riesgo de crédito
utilizando los limites de cartera de crédito a nivel agregado, los cuales se establecen mediante el
Comité Gestion Integral de Riesgo del Consejo de Administracién en la Guia de Limites, reportando
la evolucidon del portafolio de crédito a dicho comité y a otros comités internos.

Asimismo, se generan diversos reportes e informes sobre la evolucién y calidad de la cartera de
créditos, su concentracion, niveles de riesgo y coberturas, resaltando tendencias y estimando

pérdidas potenciales para la toma de decisiones que minimicen el riesgo de crédito.

Informacién sobre las garantias

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco posee operaciones con tajetas de crédito con fondos
garantizados.

Concentracién de préstamos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco posee operaciones con tarjetas de crédito y
préstamos personales. El balance total de tarjetas de crédito asciende a DOP1,999,148,362 y
DOP955,717,017, respectivamente, y el de préstamos de consumo ascienden a DOP2,498,923,924 y
DOP517,791,619, respectivamente. Asimismo, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco posee un
monto vencido de DOP208,191,013 y DOP24,476,797, respectivamente, correspondiente a tarjetas
de crédito y préstamos de consumo. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, ningin deudor individual
o grupo de riesgo representa mas del 1% de la cartera de crédito.
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(iv) Exposicion al riesgo de crédito

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple
Notas a los estados financieros (continuacién)

2023
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos mas significativos, medidos al costo amortizado y . Saldo bruto Provisiones Saldo neto
. e . Lo ) Cartera de créditos DOP DOP DOP
agrupados segln su clasificacion de riesgo son los siguientes: — — —
Créditos de consumo:
Exposicion crediticia de la cartera de créditos: Préstamos personales
Clasificacion A 524,475,683 (5,244,757) 519,230,926
2024 Clasificacion B 382,860 (11,486) 371,374
Saldo bruto Provisiones Saldo neto
Cartera de créditos DOP DOP DOP Subtotal 524,858,543 (5,256,243) 519,602,300
Créditos de consumo: Tarjetas de crédito:
Préstamos personales: Clasificacion A 928,830,050 (9,288,301) 919,541,749
Clasificacion A 2,246,296,935 (22,462,969) 2,223,833,966 Clasificacion B 12,758,169 (382,745) 12,375,424
Clasificacion B 134,176,985 (4,025,310) 130,151,675 Clasificacion C 6,026,867 (1,205,373) 4,821,494
Clasificacion C 46,258,976 (9,251,796) 37,007,180 Clasificacion D1 16,919,445 (7,960,480) 8,958,965
Clasificacion D1 60,108,679 (26,620,634) 33,488,045 Clasificacion D2 9,704,085 (6,406,195) 3,297,890
Clasificacién D2 42,253,348 (26,480,847) 15,772,501 Clasificacion E 1,522,121 (1,522,121) -
Clasificacion E 6,911,202 (6,911,202) - Subtotal 975,760,737 (26,765,215) 948,995,522
Subtotal 2,536,006,125 (95,752,758) 2,440,253,367 Total exposicién de riesgo
. o créditicio de la cartera
Tarjetas de crédito: de crédito 1,500,619,280 (32,021,458) 1,468,597,822
Clasificacion A 1,863,240,220 (18,632,402) 1,844,607,818
Clasificacion B 27,455,438 (823,663) 26,631,775
Clasificacion C 37,275,556 (7,455,111) 29,820,445
Clasificacion D1 75,110,069 (35,633,596) 39,476,473 (v) Calidad crediticia de la cartera de créditos
Clasificacion D2 51,502,410 (33,469,456) 18,032,954
Clasificacion E - N N Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los créditos con deterioro y las tasas histéricas de impago se
Subtotal 2,054,583,693 (96,014,228) 1,958,569,465 presentan como sigue:
Total exposicion de riesgo 2024 2023
créditicio de la cartera Ultimo Ultimos Ultimo
de crédito 4,590,589,818 (191,766,986) 4,398,822,832 afio 3 afios afio
Concepto DOP DOP DOP
Cartera vencida (mas de 90 dias) 208,191,013 109,529,890 10,868,767
Cartera de créditos castigada 116,112,593 116,112,593 19,626
Total de créditos deteriorados 324,303,606 225,642,483 10,888,393
Cartera de créditos bruta 4,590,589,819 2,773,153,418 955,717,017
Tasa histérica de impago 7.94% 8.14% 1.14%
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(vi) Créditos recuperados previamente castigados

El Banco no posee créditos hipotecarios, comerciales, de consumos corporativos, recuperados,
castigados, reestructurados y/o con garantia al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resolucién de la Junta Monetaria del 18 de marzo de 2004 aprobé el Reglamento sobre
Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para la determinacién de las
vinculadas de las entidades de intermediacién financiera.

Las operaciones y saldos mas relevantes con partes vinculadas segun el criterio establecido en el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas al 31 de diciembre de 2024 y 2023, son
como sigue:

Créditos Créditos Garantias
vigentes vencidos reales

Al 31de diciembre de 2024

Vinculados a la propiedad 2,169,428 2,169,428
Vinculados a la
administracion 14,636,443 100,000 14,736,443

Al 31de diciembre de 2023

Vinculados a la propiedad 2,428 2,428
Vinculados a la
administracion 8,460,598 8,460,598

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los limites
establecidos por las regulaciones bancarias. De conformidad con la politica de incentivos al personal
del Banco, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los créditos vinculados a la administracion incluyen
DOP14,736,443 y DOP8,460,598, respectivamente, los cuales fueron concedidos a directivos,
funcionarios y empleados a tasas de interés mas favorables que aquellas otorgadas a partes no
vinculadas. Estos montos son por créditos de consumo. De igual manera, los depdsitos con partes
vinculadas mantienen tasas de interés en condiciones distintas a aquellas con partes no vinculadas.

Los principales saldos y operaciones con vinculados identificados por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023, incluyen lo siguiente:
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Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Notas a los estados financieros (continuacién)

Tipo de
vinculacién

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la administracién
Vinculados a la administracién
Vinculados a la administracién
Vinculados a la administracién

Vinculados a la administracién
Vinculados a la administracién
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la administracién
Vinculados a la propiedad

Tipo de
vinculacién

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la administracion
Vinculados a la administraciéon
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la administraciéon
Vinculados a la propiedad

Tipo de
saldo

Efectivo y equivalentes de efectivo

Inversiones para negociar

Cartera de créditos Vigente

Rendimientos cartera de créditos Vigente

Cartera de créditos Vigente

Rendimientos Cartera de créditos Vigente

Cartera de créditos vencida (méas de 90 dias)

Rendimientos cartera de créditos vencida
(mas de 90 dias)

Cartera de créditos reestructurados vigente

Rendimientos cartera de créditos reestructurada

Depdsitos de ahorro

Depositos de ahorro

Depébsitos a plazo

Tipo de
saldo

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones para negociar

Cartera de créditos Vigente

Cartera de créditos Vigente
Rendimientos Cartera de créditos Vigente
Depébsitos de ahorro

Depésitos de ahorro

Fondos tomados a préstamo

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo Total
DOP DoP DOP DOP
328,792,927 - - 328,792,927
93,528,035 - - 93,528,035
1,889,745 - 279,682 2,169,428
11,607 - 280 11,887
9,021,310 44,713 5,570,420 14,636,443
- 757 59,371 60,128
- - 100,000 100,000
- - 8,028 8,028
- - 736,788 736,788
- - 11,482 11,482
1,639,197,100 - - 1,639,197,100
42,591,102 - - 42,591,102
157,715,608 - - 157,715,608
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo Total
DOP DoP DOP DOP
344,891,856 - - 344,891,856
119,644,831 - - 119,644,831
2,428 - - 2,428
8,448,082 12,516 - 8,460,598
96,708 7 - 96,715
40,973,359 - - 40,973,359
11,885,753 - - 11,885,753
173,845,469 173,845,469
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Tipo de
vinculacién

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad

Vinculados a la propiedad

Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad
Vinculados a la propiedad

Notas a los estados financieros (continuacién)

Tipo de
transaccion

Intereses por disponibilidades

Intereses por inversiones
Intereses por créditos de
préstamo de valores
Ganancias (pérdidas)

en venta de inversiones
Intereses por captaciones
Comisiones por servicios
Servicios de terceros
Otros gastos

26 Transacciones no monetarias

Qik Banco Digital Dominicano, S. A. - Banco Multiple

Las principales transacciones no monetarias son las siguientes:

Castigos de:
Cartera de créditos
Rendimientos por cobrar
Transferencia entre provision
para activos riesgosos:
Cartera de créditos
Inversiones
Rendimientos por cobrar
Contingentes
Amortizacion de prima y descuento
en inversiones, neto
Intereses reinvertidos en captaciones
Transferencia de activos diversos a activos
intangibles
Transferencia de resultados del ejercicio
resultados acumulados de ejercicios
anteriores
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2024 2023
Efectos en Efectos en
Ingresos Gastos Ingresos Gastos
bop bop bop bop
3,327,208 - - -
16,152,745 - - .
- - 454,684 -
31,184,240 (173,668) - -
- (75,822,482) - (22,448,727)
- (6,544,121) - (2,962,927)
- (48,662,799) - (32,531,396)
- (6,917,400) - -
50,664,193 (138,120,470) 454,684 (57,943,050)
2024 2023
DOP DOP
(95,770,006) (19,626)
(17,691,007) (4,052)
(30,420,954) 16,964,848
(1,174,448) 1,196,448
31,501,454 (18,109,080)
93,948 (52,216)
(9,556,531) (2,315,712)
4,540,006 -
658,479,140 504,683,253
(593,648,228) (140,947,773)
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Hechos posteriores al cierre

Disposiciones de la Junta Monetaria

La Junta Monetaria, a través de su Cuarta Resolucién de fecha 20 de febrero de 2025 y certificacion
expedida en fecha 6 de marzo de 2025, aprobd, para su entrada en vigor a partir del Tro. de enero de
2026, la implementacién por parte de las entidades de intermediacion financiera el uso del valor
razonable para medir las inversiones clasificadas como disponibles para la venta y a negociar.

De acuerdo con la referida disposicién, las entidades de intermediacion financiera contaran con un
plazo a ser ejecutado conforme el cronograma que emita la Superintendencia de Bancos mediante
circular, para implementar y adecuar a valor razonable, sus portafolios de inversiones, asi como realizar
las modificaciones y adecuaciones de sus normas y procedimientos que fueren necesarias para la
aplicacién de la citada metodologia. En fecha 12 de marzo de 2025, la Superintendencia de Bancos
emitié la Circular SB: num. CSB-REG-202500002 con disposiciones relacionadas con este aspecto.

Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos
El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas establecen las notas minimas que los estados
financieros anuales de las instituciones financieras deben incluir. Las siguientes notas no se incluyen en

los presentes estados financieros porque no aplican:

Cambio en las politicas contables, estimaciones contables y correccion de errores.

Fondos interbancarios.

Operaciones de derivados.

Contratos de compraventa al contado.
Contratos de préstamo de valores.
Aceptaciones bancarias.

Derechos en fideicomiso.

Bienes recibidos en recuperacién de créditos.
Participaciones en otras sociedades.
Valores en circulacion.

Reservas técnicas.

Responsabilidades.

Reaseguros.

Obligaciones asimilables de capital.
Fideicomisos.

Agente de garantias.

Cuentas de orden.

Patrimonios separados de titularizacién.

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados.

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio.
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Valor razonable de los instrumentos financieros.
Resultados contabilizados por el método de participacion.
Utilidad por accion.

Informacion financiera por segmentos.

Combinaciones de negocios.

Incumplimientos relacionados con pasivos financieros.
Operaciones descontinuadas.

Otras revelaciones:

- Cambios en la propiedad accionaria cuyo monto y cantidad de acciones supere
el 1%, debiendo indicar los montos y cantidad de acciones;

Reclasificacién de pasivos de importancia material;

Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias,
sucursales u oficinas del exterior.

Pérdidas originadas por siniestros.
Efectos de contratos, tales como: arrendamientos, publicidad, servicios y otros.
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Perfiles de los miembros
del Consejo de Administracion

Perfiles de los miembros
del Consejo de Administracion

* Presidente del Consejo de Qik Banco
Digital Dominicano, S. A. - Banco Mdltiple

» Pasado vicepresidente del Consejo
de Administracién de Banco Popular
Dominicano,S. A. — Banco Mdltiple

» Miembro del Consejo de Administracion
de Grupo Popular, S. A.

» Miembro del Comité de Gobierno
Corporativo del Consejo de
Administracion de Grupo Popular, S. A.

de Administracion de Grupo Popular, S. A.

» Miembro del Comité de Auditoria
y Control Interno de Procesos
de AFP Popular, S. A.

* Miembro del Comité de Riesgo
de AFP Popular, S. A.

« Tesorero de la Junta Directiva
de Popular Bank, Ltd. Inc.

* Vicepresidente del Comité de Prevencion
de Blanqueo de Popular Bank, Ltd. Inc.

e Miembro del Comité de Auditoria
de Popular Bank, Ltd. Inc.

A. Alejandro « Miembro de la Junta Directiva

de Servicios Digitales Popular, S. A.

SO nte I iseS R ° » Miembro de la Junta Directiva

de Avance Capital Dominicana, Ltd.

Actividades en otras empresas
e instituciones:

* Vicepresidente del Consejo de Directores
de Marmotech, S. A.

* Vicepresidente de Viajes Alkasa, SRL.

¢ Presidente de la Fundacién Juntos
por una Misma Causa, Inc.

» Miembro Consejo Permanente del Santo
Domingo Country Club
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» Miembro del Comité de Auditoria del Consejo

Manuel E.
Jiménez F.

* Vicepresidente del Consejo
de Administracion de Qik Banco
Digital Dominicano- Banco Mdltiple, S. A.

* Presidente Ejecutivo de Grupo Popular, S. A.

» Miembro del Consejo de Administracion
de Grupo Popular, S. A.

» Miembro del Comité Ejecutivo
y Estratégico del Consejo
de Administracion de
Grupo Popular, S. A.

* Miembro del Comité del Gobierno
Corporativo y Cumplimiento
del Consejode Administracion
de Grupo Popular, S. A.

» Miembro del Comité de Tecnologia
de Innovacion del Consejo de
Administracion de Grupo Popular, S. A.

» Miembro del Consejo de
Administracion de la Administradora
de Fondos de Pensiones Popular, S. A.

* Vicepresidente del Comité de Inversiones
del Consejo de Administracion
de la Administradora de Fondos
de Pensiones Popular, S. A.

* Presidente del Consejo de
Administracion de Fiduciaria Popular, S. A.

* Presidente del Comitéde
Aceptacion de Nuevos Negocios
(CANN) del Consejo de Administracién
de Fiduciaria Popular, S. A.




Perfiles de los miembros
del Consejo de Administracion

Perfiles de los miembros
del Consejo de Administracion

» Secretaria del Consejo de Administracion de
Qik Banco Digital Dominicano S. A. - Banco Mltiple

« Socia directora de la Practica Corporativa
y Financiera de Pellerano Nadal

» Miembro del Consejo de Directores
del Instituto Cultural Dominico Americano.

» Cofundadora del Capitulo RD de Women In
the Profession (WIP) del Cyrus Vance Center

» Miembro Asociacion de Becarios Fulbright

Pasado:

» Consejera Especial del Superintendente
de Bancos de la Superintendencia de Bancos
de la RepUblica Dominicana

* Miembro del Comité Ejecutivo de la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana

* Miembro del Comité Técnico de la Superintendencia de
Bancos de la RepUblica Dominicana

* Presidenta del Comité de Compras y Contrataciones
de la a Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana en representacién del Superintendente
de Bancos

« Socia directora de la Practica Corporativa
y de Finanzas, Medina Garrigd Abogados

» Socia codirectora de la Practica Corporativa, Bancaria y
Mercado de Capitales de Pellerano & Herrera

Marielle Garrigé

» Socia de Pellerano & Herrera
» Asociada senior de Pellerano & Herrera
» Asociada de Pellerano & Herrera

* Miembro Independiente Externo del Consejo
de Directores de AFI Popular, S. A.

* Miembro del Cyrus R. Vance Center for International
Justice-Women in the Profession Program (WIP)
International Steering Committee
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» Miembro del Consejo de Administracion
de Qik Banco Digital Dominicano,
S. A. — Banco Mltiple

* Presidenta Ejecutiva y CEO de NAP
del Caribe, Republica Dominicana

» Miembro del Consejo de Directores
y del Comité Ejecutivo de la Camara
Americana del Comercio de la
Republica Dominicana (AMCHAMDR)

* Presidenta del Consejo de Directores
de la Accién Empresarial por la
Educacién (EDUCA)

» Miembro del Consejo de Directores
de la Asociaciéon Dominicana
de Empresas Fintech (ADOFINTECH)

» Miembro del Comité de Tecnologia
e Innovacién de la Fundacién Pontificia
Universidad Catélica Madre
y Maestra (PUCMM)

* Vicepresidente de Negocios
NAP del Caribe / Terremark Caribe,
Republica Dominicana

» Gerente Legal y Relaciones
Internacionales, OPTIC, Ministerio
de la Presidencia

ly\orl'o W.
Alvarez S.

» Asociada Senior, Propiedad
Intelectual y E-Commerce
del Bufete Biaggi & Messina
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del Consejo de Administracion

Franklin T.
Baez H.
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» Miembro del Consejo de Administracion
de Qik Banco Digital Dominicano S. A.
- Banco Mdltiple

* Vicepresidente de finanzas y administracion
de Casa Brugal

» Miembro del consejo ejecutivo de Casa Brugal

» Miembro del comité de gestién de riesgos
de Edrington

* Vicepresidente de Fundacion Brugal

Pasado:
» Miembro del Consejo de Administracion
de AFI Popular, S. A.

* Miembro del Consejo de Administracion
de Optima Banco de Ahorro y Crédito

« Socio fundador de ADFIN Administracion
y Asesoria Financiera, S. A.

Fernando J.
Espinal G.

Perfiles de los miembros
del Consejo de Administracion

» Miembro del Consejo de Administracion
de Qik Banco Digital Dominicano S. A.
- Banco Mdltiple.

* Vicepresidente ejecutivo de Daniel Espinal SAS.
» Fundador de JUSTE INTERCACIONAL SAS.

* Vicepresidente ejecutivo de JUSTE
INTERNACIONAL SAS.

» Secretario de la junta directiva de INFADOMI.

» Fundador de Pharmaexport. Inc.

* Vicepresidente ejecutivo de Pharmaexport. Inc.
« Gerente Administrativo de INFACA, S. A.

+ Coordinador de planificacién y construccion
de planta farmacos de INFACA, S. A.

* Tesorero y miembro del comité ejecutivo
de la AIRD

¢ Director de la directiva de la AIRD
* Vicepresidente de la directiva de INFADOMI

Pasado:
» Presidente de la directiva de INFADOMI.

* Vicepresidente y miembro de la directiva
de AEIH

* Presidente de la directiva Capitulo Dominicano
Young Presidents Organization

* Miembro de la directiva de Capitulo Dominicano
Young Presidents Organization
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Perfiles de los miembros
del Consejo de Administracion

» Miembro del Consejo de Administracion
de Qik Banco Digital Dominicano S. A.
- Banco Mdltiple

* Vicepresidente de Maga Asset Management
+ Socio administrador de Maga Asset Management

Pasado:
* Director de estrategias de Embotelladora
Dominicana

» Miembro del consejo de administracion
de la Compafiia Cervecera Ambev Dominicana

» Fundador de la empresa District & Co.
+ Socio fundador de Excom Hispaniola
» Fundador de Global Storage

* Directivo en Asociacion de Industrias
de la RepUblica Dominicana

« Posicion directiva en Asociacion Nacional
de Jévenes Empresarios

« Directivo en Asociacion de Industrias
de Bebidas Gaseosas

« Directivo en Entreprenuers’ Organization
(Capitulo Dominicano)

* Miembro independiente del Consejo

MO n Ue I A ° Nacional del Mercado de Valores
Garcia T.
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» Miembro del Consejo de Administracion
de Qik Banco Digital Dominicano, S. A.
— Banco Mdltiple

* Presidente del Comité de Gestion Integral
de Riesgos de Qik Banco Digital Dominicano,
S. A.— Banco Mdltiple.

» CEO de Pagés BBDO

* Vicepresidente y Miembro del Consejo de
Administracion de Grupo Pagés Holding Ltd.

» Miembro del Consejo de Directores
de OMD Dominicana SRL.

» Miembro del Consejo de Directores
de PHD Dominicana y Caribe.

» Miembro del Consejo de Directores
de Landmark SRL.

» Miembro del Consejo de Directores
de Caribbean Porter Novelli SRL.

» Miembro del Consejo de Directores
de TD Dominicana SRL.

» Miembro del Consejo de Directores
de Coloca SRL.

» Miembro del Consejo de Directores
de Inmobiliaria COLE SRL.

[
Fe I | pe H ° * Miembro del Consejo de Gerentes de Cartel SRL.
Pogés D. » Miembro del Consejo de Directores

de GCS International LTD.

» Fundador y miembro del Comité Ejecutivo
de Sanar una Nacion

» Miembro del Consejo Asesor Empresarial de UNICEF

» Miembro del Comité Académico Empresarial
de Barna Management School

» Pasado Presidente Asociacién de Empresas
de Comunicacion

« Pasado Miembro de la Junta Directiva Asociacién
Nacional de Jévenes Empresarios (ANJE)
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Perfiles de los miembros
del Consejo de Administracion

Comités del Consejo
de Administracion

* Vicepresidente Ejecutivo - Gerente general
de Qik Banco Digital Dominicano—Banco
Multiple, S. A. (2021 — presente)

* Miembro del Consejo de Qik Banco Digital
Dominicano —Banco Mdltiple, S. A.

* Miembro de la Cdmara de Comercio
y Produccién de Santiago

* Vicepresidente Ejecutivo de Innovacién
de Banco Popular Dominicano S. A. (2020-2021)

* Vicepresidente Ejecutivo Gestion Humana,
Transformacidn Cultural y Sistemas y Procesos
de Banco Popular Dominicano S. A. (2019-2020)

» Miembro del Consejo de Directores
de Infocentro (2019-2020)

» Miembro del Consejo de Directores
de Servicios Digitales Popular (2017-2019)

* Vicepresidente Ejecutivo Negocios
Personales y Sucursales de Banco
Popular Dominicano S. A. (2017-2019)

* Miembro del Centro de Resolucion
Alternativa de Controversias, Camara
de Comercio y Produccién de Santiago
(2015-2017)

* Vicepresidente de Negocios Zona Norte
AftU fO M ° de Banco Popular Dominicano S. A. (2009-2017)

G fUl Ién F. « Lider Ejercicio de Planificacion Estratégica

Banca de Empresas de Banco Popular
Dominicano S. A. (2007-2010)

* Gerente de Banca de Empresas
de Banco Popular Dominicano S. A.
(2004-2009)

» Programa de Entrenamiento Gerencial
de Banco Popular Dominicano S. A.
(2002-2004)

* Ingeniero de Procesos de la Asociacion
Cibao de Ahorros y Préstamos (2000-2002)
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Comité de
Nombramientos
y Remuneraciones

Fernando Espinal
Presidente

Alejandro Santelises
Miembro

Felipe Pagés
Miembro

Comité de
Gestion Integral
de Riesgos

Marielle Garrigo
Presidente

Maria W. Alvarez
Miembro

Alejandro Santelises
Miembro

Felipe Pagés
Miembro

Auditoria

Franklin Baez
Presidente

Alejandro Santelises
Miembro

Manuel Garcia
Miembro



Principales
ejecutivos

Arturo M. Grullén F. Erick I. Almonte C. Custavo E. Sahdalé V. Laura Béez C.
Vicepresidente Ejecutivo Gerente de D.ivisién Gerente de Di\(isién Gerente de Divisién de Ge_s:tién
de Riesgos de Operaciones Humana y Agilidad

- Gerente general

e >
N

Fernando E. Ruiz A. Giovanni U. De Smet G. Luis A. Del Toro C.
Vicepresidente de Area Vicepresidente de Area de Vicepresidente de Area
de Negocios Arquitectura Tecnolégica de Finanzas
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Lideres dle
Equipos Agiles

Chris Vargas Caterina Selman Eddie Lu Brea Edgar Gonzaélez Maria A. Montas Enrique Reyes Odille Cruz
Gerente de Division Gerente de Division Gerente de Division Gerente de Division Gerente de Division Gerente de Division Gerente de Division
Disefo Data y Analitica Finanzas Arquitectura Tl Mercadeo Soporte Produccién Cumplimiento PLAFT

Isai Oliva Bianca Albino Claudia Javier Carla Lépez Irina Oviedo Oscar Ramirez Raquel Solis Melissa Rojas
Product Owner Core Product Owner  Product Owner de Tarjetas Product Owner Product Owner  Gerente de Division Testing Product Owner Product Owner
e Integraciones de Pagos de Crédito Préstamos Captacion QA Marketplace Engagement

206 Qik Banco Digital Informe de Gestidon Anual 2024 207



Sede y tiendas
digitales

Qik Banco Digital

DESCARGAREN #  Descargalo en el
® GooglePlay || @ App Store

(al httpsiqikdo )

Vias de contacto

QikChat en el App Qik
QikVoz: 809 364 2161

Redes sociales
@QikBanco

Oficina

Los Qikers trabajan para hacerte la vida mas facil desde una oficina
ubicada en la Torre Empresarial Popular, en la Av. 27 de Febrero #256,
esquina calle Federico Geraldino, pisos 2 y 3, Piantini, Santo Domingo, R.D.






